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对话式通用人工智能模型ChatGPT

 2022年11月30日，OpenAI发布了AI对

话模型，被认为人工智能里程碑应用。

 仅两个月时间，月活跃用户已达1亿。
微软联合创始人比尔盖茨：

像ChatGPT这样的AI聊天机器人将
变得和个人电脑或互联网一样重要

自 1980 年现代图形用户界面以来，
最具革命性的技术进步



对话式通用人工智能模型Claude 3



对话式通用人工智能模型Claude 3



自然语言处理研究范式的发展历程

XGboost

决策树

SVM

K-means



自然语言处理研究范式的发展历程

CNN

LSTM

Attention

Word2Vec

Transformer



大模型发展



ChatGPT时间线

2017年6月，
Google提出
Transformer模型

解码器部分成为GPT发展的基础

2019年2月，
OpenAI提出
GPT2模型

2018年6月，
OpenAI提出
GPT模型

预训练语言模型元年

2020年5月，
OpenAI提出
GPT3模型

首个千亿级模型

2021年12月，
OpenAI提出
CodeX模型

赋予GPT-3代码能力

2021年12月，
OpenAI提出
WebGPT模型

赋予GPT搜索能力

2022年2月，
OpenAI提出
InstructGPT模型

赋予GPT理解人类
指令能力

2022年11月，
OpenAI提出
ChatGPT模型

赋予GPT对话能力

2023年3月，
OpenAI提出
GPT4模型

赋予GPT多模态能力
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ChatGPT时间线
在一个令人震惊的发现中，科学家发现了一群独角
兽，它们生活在安第斯山脉一个偏远的、以前未被
探索过的山谷里。更让研究人员惊讶的是，这些独
角兽能说一口流利的英语。

这位科学家以它们独特的角命名为“奥维德独
角兽”。这些有四个角的银白色独角兽以前不
为科学所知。

https://openai.com/research/better-language-models

GPT-2



ChatGPT时间线

问答上的表现
如何？

GPT-2
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GPT-3
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ChatGPT

ChatGPT
Generative

Pre-trained

Transformer



基座训练：语言模型范式统一

专家构建系统一个是系统复杂工程

专家系统的构建是一个复杂系统工程

概率：0.01

概率：0.09

P(复杂系统工程) = P(复杂)×P(系统|复杂) ×P(工程|复杂系统)

复杂系统 工程

神经网络

预测输入



好的语言模型需要更好地理解语言、常识

长颈鹿的声带很特殊，其声带中有一个浅沟，发声的时候就比较困难，而且要肺部、
胸腔以及膈肌的共同帮助下它才可以发声，但是由于其脖子很长的缘故，所以这些
器官相隔就挺远的，所以它也就没有办法咳嗽。

鸡蛋是圆的。

我们把香蕉给猴子，因为它们饿了。它们是指猴子。

我们把香蕉给猴子，因为它们熟透了。它们是指香蕉。

12*3+9=45



基座训练：模型/数据越来越大

模型

数据



基座训练：Transformer结构统一

推理和训练过程对于GPGPU非常友好。



基座训练：Transformer结构统一



基座训练：Transformer结构统一



对大模型的两种期待

期待一：成为专才，解某一个特定任务

这堂课我们要讲如何驾驭大型
语言模型 ……

这堂课我们要讲如何驾驭大型
语言模型 ……

翻译

摘要

This course
is about …… 

本课程重点为 ……



对大模型的两种期待

期待二：成为通才

这堂课我们要讲如何驾驭大型
语言模型 ……

这堂课我们要讲如何驾驭大型
语言模型 ……

什么都会

This course
is about …… 

本课程重点为 ……

对以下文句做翻译：

什么都会

对以下文句做摘要：Prompt

Prompt



对大模型的两种期待

成为专才的好处：专才在单一任务上有机会赢过通才

How Good Are GPT Models at Machine Translation? A Comprehensive Evaluation



对大模型的两种期待

成为通才的好处：只要重新设计 prompt 就可以快速开发新功能，不用写程式

这堂课我们要讲如何驾驭大型
语言模型 ……

这堂课我们要讲如何驾驭大型
语言模型 ……

什么都会

This course
is about …… 

本课程重点为 ……

对以下文句做摘要：

什么都会

请给我100字以内的摘要：Prompt

Prompt

还是太长



对大模型的两种期待



对大模型的两种期待

语言模型

专才



对大模型的两种期待

语言模型

语言模型

翻译专长



对大模型的两种期待



对大模型的两种期待

T. Sun, X. Liu, X. Qiu, X. Huang. Paradigm Shift in Natural Language Processing, Machine Intelligence Research , Vol. 19(3), 
pp. 169-183, 2022.

范式统一

多任务学习框架



从GPT3到ChatGPT的三个关键技术

• 情景学习（In-Context Learning）
• 大模型的涌现能力
• 改变了传统的“调参”学习范式

• 思维链（Chain-of-Thought）
• 大模型的涌现能力
• 打破Scaling Laws的关键

• 指令学习
• 自然语言指令（Natural Language Instruction Learning）
• 对齐人类指令



情景学习（In-Context Learning）

举一反三!

给几个示例学习

改变了传统学习范式



情景学习（In-Context Learning）

This is a movie review sentiment classifier. Review: "I loved this movie!" This review is positive. Review: "I don't 
know, it was ok I guess.." This review is neutral. Review: "What a waste of time, would not recommend this movie." 
This review is negative. Review: "I really enjoyed this movie!" This review is



情景学习（In-Context Learning）

Rethinking the Role of Demonstrations: What
Makes In-Context Learning Work?



规模定律（Scaling Law）

测试损失与训练计算量、模型规模、数据集规模
呈幂律关系

Jared Kaplan et. al. 2020. Scaling Laws for Neural Language Models [2001.08361] 



思维链 (CoT): LLMs涌现能力

Wei. et. al. 2022. Chain-of-Thought Prompting Elicits Reasoning in Large Language Models

打破Scaling Law的关键



思维链 (CoT)

Kojima. et. al. 2022. Large Language Models are Zero-Shot Reasoners



思维链 (CoT)

Least-to-most 
prompting



指令学习-自然语言指令



指令学习-自然语言指令

大幅提升了泛化能力，但是仍然和人类的真实任务
有很大差异。

输入 标签

味道很棒！ +++

适合吃快餐但没什么亮点 ---

从数据中学习

从指令中学习

帮判断一段文本的情感，如果正面输出“+++”，否
则输出“---”



指令学习-自然语言指令



指令学习-自然语言指令
FLAN (Finetuned Language Net)



指令学习-自然语言指令
FLAN (Finetuned Language Net)



指令学习-自然语言指令
FLAN (Finetuned Language Net)



指令学习：通过人类反馈进行对齐

Helpful：尽可能帮助人类完成任务
Honest：为人类的问题生成真实的答案
Harmless：遵守人类伦理道德，不产生偏见和可能有害的意见



指令学习：通过人类反馈进行对齐

人工写答案 人工选答案 机器选答案



通过人类反馈对齐人类指令

Teacher
Model

分数

GPT台湾最高的山是那座？

玉山

谁来告诉我呀

>

台湾最高的山是那座？玉山

Teacher
Model

分数
台湾最高的山是那座？

谁来告诉我呀

>



能力发展

自知之明



ChatGPT



GPT 4

作者长达三页!



GPT 4

我们知道什么？



GPT 4 vs ChatGPT

• 多模态建模
• 结合图片和文本

• 长序列建模
• 32000 个 tokens （vs 4096）

• GPT-4 在各种专业测试和学术基准上的表现
与人类水平相当。

• 模拟律师考试，分数在应试者前 10%（vs 
ChatGPT 后10%）



GPT 4



GPT 4

GPT看得见了



GPT 4

如何输入视觉特征



GPT 4

如何输入视觉特征（不负责任的猜测）



GPT 4



Sora

人工智能简介
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幻觉问题严重

事实性错误

缺乏可信知识

幻觉问题严重



信息更新滞后

由于训练数据的时间戳较早，因此信息更新滞后，

无法回答训练时间之后的相关问题。



逻辑推理能力弱

逻辑推理能力
有待加强



价值观/伦理问题

早期ChatGPT写出毁灭人类计划书，还给出了代
码！

最新版本的ChatGPT伦理和价值观约束进一步加强

伦理和价值观问题难以完全避免



能力强化

文本承载的知识

暗知识

大模型作为智能体？
• 具身学习
• 跨模态学习
• 知识/工具利用
• 模型可信：有助、无害、诚实

如何让大模型与现实世界“对齐“？



实现大型语言模型的关键步骤

语言模型基座

• 架构优化
（中文）

• 数据配比
（百科、文
献、代码等）

• 大规模分布
式训练框架

指令微调

• 任务指令
• 人类指令
• 对话能力
• 偏好对齐
• 伦理对齐

能力强化

• 外部工具
• 实时性增强
• 推理逻辑
• 领域适配

每一步的具体细节都不清楚



语言模型基座-架构优化

挑战：
1. 输入长度（Flash-Attention）
2. 中文编码
3. 多模态



语言模型基座-数据配比（百科、文献、代码等）
• 单一语言模态的大模型

• 100B量级的参数足以满足大多数知识检索和浅层推理的需求，
• 需要使用1000B量级的训练token来充分释放这些参数的全部潜力。

• 对于英文而言，Wikipedia + ArXiv + C4 + Github + Common Crawler的数
据量几乎足以满足需求。

• 中文能否有如此高质量的语料数据库，目前依然存疑。

• 数据治理
• 外包：Scale.ai 
• 1000 多万美元

挑战：
1. 如何增强模型推理能力
2. 中文优化
3. 知识编辑、更新



语言模型基座-大规模分布式训练框架

挑战：
1. 并行策略需要根据集群环境适配
2. 千卡级别上的训练稳定性
3. 需要算法级的优化（算子融合）

1. 支持 PaddlePaddle、Jittor、OneFlow 国
产深度学习框架

2. 支持千卡级别分布式训练，并且与单卡训练
相比代码修改非常少，实现近似的一键切换
训练模式



指令微调

挑战：
1. GPT 有数据获取和清洗的 Know-How
2. RLHF 的优化算法

微调难度也远高于预训练

• 有 80 个人的博士团队标初始的数据

• OpenAI至今没有公开ChatGPT的微调方法细节

对齐（alignment）
• 先激发对话能力再对齐

• 对齐税：牺牲性能换取与人类的



对齐

指令微调：让模型听话，学会按指令办事。

人类价值观对齐：引入用户反馈，让模型生成的内容符合人类价值观。

指令微调

人类价值观对齐
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大语言模型有什么用？



教育
写作助手



教育
学科辅导

苏格拉底式教学



宽泛点的问题

医疗



心理健康

Yao et al. define the depression diagnostic conversation as Task-Oriented Chat, which is distinguished dialogue from 
previously defined dialogue typologies. This type of dialogue requires multiple subtasks: 1) to collect the patient’s symptom 
information, 2) draw a diagnosis conclusion and 3) provide emotional support from time to time during the consultation.

心理诊断



互联网/IT领域
写代码，调bug



互联网/IT领域



互联网/IT领域
Chat with any Excel



数据生成与标注

快速获取标注数

据，加速研究



提高工作效率

• Treated组：允许工作时使用ChatGPT，包括

撰写简报、分析财务、整理新闻等；

• Control组：禁止使用ChatGPT，同时完成相

同的工作。



提高工作效率

Treated组有ChatGPT辅助，能快速高质量完成工作。 • ChatGPT 主要替代人的努力，而不是补充工人技能。
• 辅助产生想法，帮助工作能力差的人提升工作水平。



对人工智能技术的颠覆性影响
大型语言模型将加速通用人工智能的实现。

Credits: Duan Nan



大语言模型的内部机理是什么？

虽然语言大模型借助大参数、大数据等特性表

现 出 了 有 趣 的 “ 涌 现 ” 现 象 ， 通 过 思 维 链

（chain-of-thought）实现了一定的推理能力，

但究竟是什么原因使得具有这些能力，仍然是

一个未解之谜。

加入代码训练  思维链能力？

思维链：打破Scaling Law的关键



如何让大模型学会使用工具
Plugins

通过插件的方式调用外部能力（如搜索引擎、知识库、计算引擎、地图导航等），

以弥补自身的不足



如何让大模型学会使用工具

• 结合搜索引擎或已有知识库辅助生成，方便溯源，缓解幻觉问题，提升可信度

• 实时检索，信息更新快

大规模预训

练语言模型
搜索引擎

知识图谱



如何让大模型学会使用工具

• 结合搜索引擎或已有知识库辅助生成，方便溯源，缓解幻觉问题，提升可信度

• 实时检索，信息更新快



如何让大模型学会使用工具

Toolformer



如何提升垂直领域专业水平

大型语言模型平台

数据 算力

生物
医药

智慧
金融

医疗
健康

智能
教育

社会
治理

…
…

大型语言模型将引爆数字经济，充分发挥数据和算力效能，并催生海量的商业新模式。



如何提升垂直领域专业水平

金融对话模型XuanYuan
医疗对话模型HuatuoGPT

法律对话模型ChatLaw 教育对话模型“子曰”



如何与现实世界“对齐”

链接物理世界，在真实环境中学习

大模型 +真实物理世界—> 具身智能
自己学习

自己强化

自己思考

自己纠错

自己总结



存在哪些未知风险和社会问题

马斯克等上千人联名呼吁 ：“所有人工智能实验室应立即暂停训练比 GPT-4 更强大的大模型，这一时

间至少为 6 个月”。

人工智能之父Geoffrey Hinton：“AI将威胁人类生存。我对毕生工作，感到非常后悔。”



存在哪些未知风险和社会问题
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如何科学高效地评测
• 人工评价：

• 自动评价：

• 通过人工直接标注对话系统对上文回复的质量。

• 面临不同评价者的主观差异性、人力资源消耗较大、时效性较低等挑战。

• 通过自动方法使用评价模型生成对话系统对上文回复的评分，使用一些

可量化的指标来评价对话系统的性能。

• 精度和灵活性往往弱于人工评价，但是自动评价具有高效率、低成本、

评价结果客观且可复现、能够处理多维度评估等优势。 



如何科学高效地评测

• 准确性

• 不确定性

• 攻击性

• 毒害性

• 公平性与偏见性

• 鲁棒性

评价指标

评测数据选哪些？

其他评价指标？

陷入
刷榜

    怪圈？

C-Eval上各个模型的测试结果


