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eVaka2.0 Konsepti

eVaka2.0-konseptointiprojekti

Tassa dokumentissa kuvataan eVaka2.0-konsepti. eVaka2.0-vaiheen on tarkoitus tuottaa
digitaaliseen muotoon palvelusetelikyvykkyys, lasnaolojen seuranta, kodin ja
varhaiskasvatuksen valinen vuorovaikutus ja viestinta, Vasu ja Leops seka pedagoginen
dokumentaatio.
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Lahtotilanne 1/2

Espoon kaupunki on kehittamassa kaupungin sivistystoimen
varhaiskasvatuksen eVaka -jarjestelmaa yhdessa muiden kuusikkokaupunkien

kanssa.

eVakan tavoitteena on olla suurten kaupunkien tarpeet tayttava
varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelma. Jarjestelma digitalisoi
varhaiskasvatuksen palveluntuotannossa ja asiakasvuorovaikutuksessa tarvittavat

prosessit eli kattaa tarvittavat toiminnallisuudet ja on kaytettavyydeltaan riittava
varhaiskasvatuksen tarpeisiin.
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Lahtotilanne 2/2

Jarjestelman kehityksen ensimmainen vaihe 1.0 on valmistumassa kevaalla 2020 ja
toinen 2.0-vaihe alkaa kevaalla 2020. Vaiheessa 1.0 on toteutettu mm. digitaalinen
varhaiskasvatushaku.

Toisen vaiheen aikana on tarkoitus tuottaa digitaaliseen muotoon
palvelusetelikyvykkyys, lasten lasnaolojen seuranta, kodin ja varhaiskasvatuksen
valinen vuorovaikutus, Vasu ja Leops seka pedagoginen dokumentointi.

Vaihe 2.0 aloitettiin konseptoinnilla, jonka tulokset esitetaan tassa dokumentissa.
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Tavoitteet

Konseptointivaiheen tavoitteena oli muodostaa yhteistyotahoille Espoo, Tampere,
Oulu ja Turku yhteisymmarrys eVaka 2.0 tuotevisiosta, toiminnallisuuksista ja
priorisoidusta kehityssuunnasta.

Konseptointitydon on tarkoitus tukea eVaka 1.0 version julkaisun jalkeista kehitysta ja
antaa parempi kokonaiskuva ongelmakentasta seka luoda konseptitason nakemys
eVaka 2.0. toteutuskokonaisuudesta.

Paatavoitteena olivat yhteisen nakemyksen ja ymmarryksen luomisen lisaksi
ylatason prosessien, toiminnallisuuksien, toimijoiden ja kayttotilanteiden kuvaus ja
priorisointi seka ylatason etenemissuunnitelman koostaminen.
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Miten projekti toteutettiin

1. Konseptointityo alkoi esiselvitysvaiheella.

KonseptointityOn esiselvitysvaiheessa helmi-maaliskuussa 2020 pidettiin Espoon edustajien
kanssa erilliset lapikaynnit kaikista aihealueista seka kuultiin Tampereen edustajia heidan
nykytilastaan. Esiselvitysvaiheen jalkeen keskityttiin Espoon kanssa palvelusetelikokonaisuuden

tyostamiseen.

2. Palvelusetelin jalkeen tyOstettiin kaikkien kaupunkien kanssa (Espoo, Tampere, Oulu ja Turku)
Vasu & Leops, pedagoginen dokumentointi, Idsndolon seuranta seka vuorovaikutus ja viestinta.

Kaikki kaupungit haastateltiin ensin osa-alueittain.

TyOsto eteni viikoittain aihealueittain. Tyoskentely perustui tyopajatyoskentelyyn, paivittaisiin
tapaamisiin ja viikkotyostoon. Naiden lisaksi kaikki osa-alueet kaytiin viikoittain kunkin kaupungin
kanssa erikseen lapi. Koko projekti toteutettiin etatydskentelyna poikkeustilan vuoksi.

Konseptointiprojektia ohjasi konseptoinnin ohjausryhma, joka kokoontui 5 kertaa.
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Projektin toteutuksen aikajana

Huhtikuu Toukokuu Kesékuu
Esiselvitys Palveluseteli
Haastattelut Tyopajat 3 kpl (Espoo)
Materiaalien lapikaynti Haastattelut
Espoon ja Tampereen Kaupunkikohtaiset lapikaynnit
tilanteiden lapikaynti Ped .
edagoginen — . e
Vasu & Leops aleluaniGi Lasnaolon seuranta Vuorovaikutus ja viestinta
Ty6pajat 3 kpl (Espoo) Tydpaja Tyopaja Tybpaja
Haastattelut Haastattelut Haastattelut Haastattelut

Kaupunkikohtaiset lapikaynnit Kaupunkikohtaiset lapikdynnit Kaupunkikohtaiset lapikaynnit ~ Kaupunkikohtaiset Iapikaynnit

Espoo

Tampere Lapikaynti

Turku Lapikaynti

Oulu Lapikaynti Lapikaynti Lapikaynti
Muut Yksityinen palveluntuottaja (tydpajassa) PSOP (kuultu) Kuntaliitto (tietomalli)

eVaka-kehitystiimi Palvelusetelin lapikaynti Konseptilapikaynti
Olijfausryhmé Ohjausryhma |

j a j a j 5 _ Qhjausryhma Vv
Ohjausryhma I Ohjaus@JiLoo TA%hd%%sghma Y ﬁfjf “Owjmﬂumm
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Kasitteet ja sanasto

Huoltaja — kasitettad kaytetdan tarkoitettaessa lapsen vanhempaa, perheyksikkéa tai muuta huoltajaa.
Varhaiskasvatus, vaka — kasitettd kaytetdan tarkoitettaessa varhaiskasvatuksen toteuttajaa yksikosta tai sen tuottajasta riippumatta

Henkilostd — varhaiskasvatusyksikdssa tydskentelevat varhaiskasvatuksen ammattilaiset: varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
opettajat, lastenhoitajat, sijaiset

Varhaiskasvatusyksikon johto/johtaja — varhaiskasvatusyksikon (paivakoti, ryhmaperhepaivakoti tms.) tai useamman yksikén
muodostaman kokonaisuuden johtajat

Vasu & Leops — lapsen varhaiskasvatussuunnitelma ja lapsen esiopetuksen oppimissuunnitelma
Palveluntuottaja — yksityinen varhaiskasvatuksen tuottaja kuten yksityinen paivakoti

Palveluseteli — Palveluseteli on kunnan tarjoama vaihtoehto kunnallisten palveluiden rinnalla kayttda yksityisten palveluntuottajien
tarjoamia varhaiskasvatuspalveluita. Kunta maaraa palvelusetelin arvon ja hyvaksyy palveluntuottajat, joiden palveluita silld voi maksaa.
Asiakkaan omavastuuosuus on palveluntuottajan hinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus.
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Konseptin sisalto

Konseptissa on kartoitettu ja kuvattu kustakin aihealueesta seuraavat asiakokonaisuudet. Tarkastelukulma ja -tapa seka kuvausten
laajuus riippuivat aihealueen erityispiirteista.

» Konseptin lyhyt kuvaus: sanallinen yleiskuvaus konseptista ja konseptin tarkeimmat kohteet
» Tunnistetut toimijat ja sidosryhmat: toimijoiden suhteet

» Tarkeimmat kayttotilanteet ja palvelupolut

» Kokonaisprosessi

» Tiedon kulku prosessissa tai kokonaisuudessa

+ Tiedostojen arkistointitarpeet: kuntaliiton arkistointiohjeen mukaisesti

» Suositukset: etenemisen kannalta merkittdvimmat kehityskohteet

» Tunnistetut haasteet

+ Lisdselvitysta kaipaavat asiat

Kokonaiskonseptiin liittyen on kuvattu

» Konseptitarinat tarkeimpien kayttajaryhmien osalta

» Etenemisehdotus

» Ehdotus kayttoliittymien tarpeista kayttajaryhmittain

» Suositus ensin toteutettavista osa-alueista/epiceista
14
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Konseptin laajuus ja rajaukset

MUKANA KONSEPTISSA Palveluseteli VASU & LEOPS Pedagoginen dokumentointi  Lasn&olojen seuranta  Viestinta
El SYVALLISESTI * Raportointi
MUKANA :

15
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Konsepti

eVaka2.0 mahdollistaa sujuvan hakemisen yksityisiin palvelusetelipaikkoihin ja helpottaa
palvelunohjauksen rutiineja.

Varhaiskasvatuksen arki sujuvoituu, kun lasnaolo- ja poissaolomerkinnat, tiedottaminen ja
arjesta viestinta onnistuvat yhdesta jarjestelmasta. Kasvattajille jaa enemman aikaa
pedagogiselle toiminnalle ja sen kehittamiselle. Tiedolla johtamisen mahdollisuudet
paranevat.

Huoltajille varhaiskasvatus nayttaytyy ymmarrettavampana ja sujuvampana ja huoltajat
tuntevat olevansa paremmin osallisina lapsensa arjessa.
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Konseptin sankarit

LAPSI
Enemman osallisuutta
ja aikuisten lasnaoloa

eVakan tarkeimmat kayttajaryhmat

» PALVELUOHJAUS YKSITYINEN
HUOLTAJA KASVATTAJA YKSIKON
JOHTAJA PALVELUNTUOTTAJA
+ Sujuvuutta ja + Sujuvaa viestintaa ja + Parempaa tiedolla + Sujuva + Selkea
osallisuutta lapsen enemman aikaa johtamista palveluseteliprosessi palveluseteliprosessi
varhaiskasvatusarkeen pedagogiseen tydhén ja laskutus

17
lkonit: Noun Project / Sandra (yléarivi), Eucalyp (alarivi) (© CC-BY)
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Kasvattajan konseptitarina

“Haluan kayttaa aikani
lasten kanssa ja
kehittda pedagogista
toimintaa...”

KASVATTAJA

“...mutta

aikani kuluu
manuaalisiin
kirjauksiin, eikd aikaa
jaa toiminnan
kehittamiselle.”

lkoni: Noun Project / Eucalyp (© CC-BY)

eVakaz2.0

Helpotusta kasvattajan arkeen

« Ei vélineita

* Useita jarjestelmia
* Tottumukset

* Digitaidot

Sahkoinen lasten
lasnéolojen kirjaus
Turvallinen tapa
kommunikoida
huoltajien kanssa
Helppo tapa
dokumentoida
pedagogista
toimintaa
Digitaalinen Vasu

“Taydellista! Aikaa
saastyy, kun asioita ei
tarvitse kirjata
manuaalisesti useaan
paikkaan. Aikaa jaa
oikeasti pedagogisen
toiminnan kehittamiseen
ja ensimmaista kertaa
néen oikeasti
kokonaiskuvan siitad mita
olemme viestineet,
tehneet ja suunnitelleet.”
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Huoltajan konseptitarina

“Haluaisin olla
enemman lasna
lapseni arjessa...’

HUOLTAJA

eVaka2.0

Huoltaja osallisena lapsen arjessa

“...mutta, en
oikeastaan tiedd mita
lapsi tekee péivittain
varhaiskasvatuksessa.
Viestinté on hajanaista
ja tietoa arjesta saa
niukasti. Unohdan
tarkeat paivamaarat.”

» Useita
viestintavalineita

* Digitaidot

« Vélineiden puute

19 lkoni: Noun Project / Eucalyp (© CC-BY)

* Yksi paikka, jossa
kaikki viestinta
varhaiskasvatukseen

» Nakyvyys lapsen
arkeen ja pedagogiseen
toimintaan

* Helppo tapa ilmoittaa
lomat, hoitoajat ja
poissaolot

* Muistutukset tarkeista
asioista kiireiseen
arkeen

“lhanaa! Naen mita lapseni
puuhaa pdivisin! Tuntuu,
etta paasen osallistumaan
lapsen arkeen entista
paremmin. Nyt kaikki
tarkea varhaiskasva-
tukseen liittyva tieto on
yhdessé paikassa ja
helposti I6ydettévissa.”
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Johtajan konseptitarina

eVaka2.0
Tehokkaampaa tiedolla johtamista
“Haluan, etta yksikkoni ---mutta minulla ei ole
tarjoaa laadukasta tietoa lasten lasnaoloista,
pedagogista jotta voisin tehda
kasvatusta...” tehokasta tydévuoro-
suunnittelua. Aikani kuluu
viestimiseen. Nékyvyyteni * Reaaliaikainen ndkyma
toteutuneeseen lasnaoloihin
pedagogiseen toimintaan * Tehokas tiedotus
ja viestintaan on heikko.” » Kokonaisnidkymé

pedagogiseen
toimintaan ja viestintdan

+ Ei reaaliaikaista tietoa
* Erilliset jarjestelmét
+ Tottumukset

YKSIKON
JOHTAJA

lkoni: Noun Project / Eucalyp (© CC-BY)

“Mahtavaa! Néen
reaaliaikaisen tilannekuvan
yksikkoni tilanteesta ja saan
tarvitsemani raportit
suoraan jarjestelmaésta.
Viestinta on tehokasta ja
minulla jaéa enemman aikaa
pedagogisen toiminnan
kehittamiseen.”
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Palveluseteli

« Palveluseteli automatisoi rutiininomaisia tyovaiheita ja

tehostaa yksityisen varhaiskasvatuksen kanssa tehtavia
prosesseja

+ Kuntalaisten sahkoinen asiointi helpottuu

=p

O

lkoni: Noun Project / Andrejs Kirma (© CC-BY) @

ESPOO
ESBO



Kuva: Ksenia Chernaya / Pexels

Tausta ja lahtokohdat

ooooo
22 @ ESBO
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Lahtokohdat

 Palveluseteli ei ole viela kaytossa varhaiskasvatuksessa.
» Kunnallista varhaiskasvatuspaikkaa voi hakea sahkoisella lomakkeella (eVaka).
 Palvelusetelikehitys on tarkoitus aloittaa kevaalla / kesalla 2020.

Espoolla on palvelusetelin osalta kolme keskeista paatoskohtaa:
» Hakeeko kuntalainen ensin palvelusetelipaikan vai palvelusetelin?

* Voisiko yksi taho tehda molemmat paatokset, vai tekeeko palveluohjaus
palvelusetelipaatoksen ja talous arvopaatdoksen?

» Otetaanko PSOP eVakan rinnalle, ja jos, missa menee raja naiden valilla?
Hallinnoidaanko tuottajapuoli PSOPissa vai eVakassa?
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Lahtokohdat

 Palveluseteli on jo kaytossa.

* Huoltajat hakevat varhaiskasvatuspaikan suoraan yksityiselta palveluntuottajalta

* (lahtokohtaisesti lahipaivakodista).

» Saatuaan paikan, huoltajat hakevat palvelusetelia sahkodisella lomakkeella.Paivakodin
johtaja tarkistaa palvelusetelihakemuksen, ja hyvaksymisen jalkeen sijoitus tehdaan
Efficaan.

» Huoltajat ilmoittavat tulotiedot asiakasmaksuihin/suostuvat korkeimpaan maksuun, jonka
jalkeen asiakasmaksuissa tehdaan asiakasmaksupaatos ja asiakaspalvelussa
palvelusetelipaatos.

» Kehityskohtia ovat erityisesti muutokset hakemukselle seka laskentalistojen manuaalista
tyota vaativa vertailu palveluntuottajan ja kunnan valilla.

 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ei onnistu talla hetkella sahkoisesti.
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Lahtokohdat

 Palveluseteli on jo kaytossa. Yksityisessa varhaiskasvatuksessa olevien lasten osuus
onn. 40 %.

» Huoltajat voivat katsoa arvion palvelusetelin suuruudesta ja omavastuusta laskurilla.

 Varhaiskasvatuspaikan (ja samalla palvelusetelin) hakeminen seka
tulotietojen toimittaminen onnistuu sahkoisesti.

« Palveluntuottajilla on kaytdssa Effican Satelliitti, jonka kautta he nakevat hakemuksen ja
tekevat alustavan sijoituksen.

 Palvelukoordinaattorit ohjaavat asiakasperheen koko prosessin lapi.
* Maksatus palveluntuottajille tapahtuu automaattisesti ja korjaukset takautuvasti.

 Palvelusetelipalveluntuottajaksi hakeutuminen on edelleen pitkalti
manuaalinen prosessi.
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Lahtokohdat

 Palveluseteli on jo kaytossa.
» PSOP kaytossa palveluntuottajien ilmoittautuminen osalta

« Tietojen vienti PSOPista Efficaan on manuaalista

26
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Tavoitteet ja toiveet

 Palveluseteli automatisoi rutiininomaisia tyovaiheita ja tehostaa yksityisen
varhaiskasvatuksen kanssa tehtavia prosesseja

» Helpotetaan kuntalaisten sahkadista asiointia
 Palveluseteli kaytossa digitaalisessa muodossa 1.8.2021 (Espoo)
* Nykyista parempi kayttokokemus ja yksinkertaistettu prosessi

« Asiakkailla on yhdenvertainen mahdollisuus valita yksityisen ja kunnallisen
varhaiskasvatuksen valilla.

« Kaikille kuntalaisille I10ytyy varhaiskasvatuspaikka ilman erityisjarjestelyja.

* Asiakkaalla on
saumaton asiakaskokemus hakuvaiheessa riippumatta siita, kuka tuottaa palvelun.

* Prosessi on selkea myos kunnan ja palveluntuottajan nakokulmasta, eika siina ole
turhia valivaiheita.



Kuva: Ksenia Chernaya / Pexels

Konsepti

Palveluseteli

ESPOO
28 @ ESBO
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Konsepti

Palveluseteli tarjoaa perheille yhdenvertaisen mahdollisuuden valita
kunnallisen ja yksityisen varhaiskasvatuksen valilla.

Varhaiskasvatuspaikan hakeminen on huoltajille helppoa ja sujuvaa,

kun kunnallisten ja yksityisten paikkojen hakeminen onnistuu yhdella

kertaa. Palvelusetelia ei tarvitse hakea erikseen,

ellei varhaiskasvatuspaikka ole valmiiksi tiedossa etukateen. Huoltajilla on

reaaliaikainen nakyvyys hakemuksen kasittelyn tilaan ja he saavat
ilmoituksia viivastyksista ja muutostarpeista.

Palveluohjauksen nakdkulmasta manuaalinen tyo vahenee ja
mikali erityista selvitettavaa ei ole, palveluseteliprosessi

voidaan automatisoida. Palveluntuottajat osallistuvat

eVakassa kapasiteettitietojen ilmoittamiseen seka alustavien

sijoitusten kirjaamiseen saantokirjan mukaisesti.

29

Kunnallisen ja yksityisen

varhaiskasvatuspaikan (ja
palvelusetelin) hakeminen
mahdollista yhdella kertaa

Reaaliaikainen tieto
hakuprosessin
etenemisesta ja
mahdollisista viivastyksista

Kunnan ja yksityisen
palveluntuottajan
nakodkulmasta selkea
prosessi, jossa voidaan
automatisoida
rutiininomaisia tydvaiheita

Palveluntuottajat
osallistuvat
kapasiteettitietojen ja
alustavien sijoitusten
kirjaamiseen
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Tunnistetut toimijat

T =

oo ooo
« Huoltajat « Palveluohjaajat « Esimies / yksikon johtaja » eVaka
» Asiakasmaksut * Tiera PSOP (hallinnointi)
* Asiakaspalvelu * Talouden sovellus (?)
« Asiantuntijat » Suomi.fi (paatdkset)
« Taloudelliset toimijat « Paivakotien omat jarjestelm
« Turvakieltovastaavat at
*» Varda

* Tulorekisteri
* Kelan jarjestelma

30 Ikonit: Noun Project / Aline Escobar, loana Bitin, Andrei Yushchenko, cindy clegane (© CC-BY)
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eVaka2.0 PSOP (optio)

« Tarkastelee varhaiskasvatuspaikkoja

« Hakee paikkaa (+ setelid)

» Néakee hakemuksen tiedot

« Hyvidksyy korkeimman omavastuun / ilmoittaa
tulotietonsa

« Saa paatokset (myos Suomi.fi -viesti)

« llmoittaa muutoksista (tulotiedot / perhekoko)

» Kasittelee hakemuksen « Hallinnoi
+ Tekee palvelusetelipaatoksen palveluntuottajaksi hakeutumisen
« Maarittaa palvelusetelin arvon (ilmoittautumismenettely)
ooo * Lahettdd paatokset - , + Automaattiset tarkistukset
O )]ooo « Maksutiedot talouden jarjestelmaan (automaattinen palveluntuottajan tietoihin
ooo maksatus) o (Tilaajavastuu)
« Tekee uuden arvopaatdksen olemassa olevaan
seteliin
+ Saa ilmoituksen ja ndkee hakemuksen tiedot + Hakeutuu palveluntuottajaksi
+ Téaydentaa varhaiskasvatussopimuksen tiedot «+ (Paivittaa tietoja)
» Nakee koosteen varhaiskasvatusyksikén kuntaa
ooo koskevista varhaiskasvatussopimuksista
(maksatuksen perusta)
oo + Kirjaa varhaiskasvatussopimusmuutoksen

+ limoittaa vapaista paikoista
(ja tydentaa paivakirjan)

31 Ikonit: Noun Project / Aline Escobar, loana Bitin, Andrei Yushchenko (© CC-BY)



Huoltajat hakevat lapselle varhaiskasvatuspaikkaa 1/2

Ikoni: Noun Project
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» Kunnalliset ja yksityiset Mahdollisuus laskea arvio * Mahdollisuus » Tieto, ettd hakemus on » Jarjestelméassa koko ajan

varhaiskasvatusyksikot sa
massa jarjestelmassa
(my6s kartalla)

« Selkea viestinta siitd, mita
tietoa tarvitaan
hakemuksen tayttamiseen,
ja mité eroa palveluseteli-
paikalla on (mahdollinen
omavastuu ja
yhteydenotto)

varhais-kasvastusmaksusta
(kunnallinen /
palvelisetelipaikka)

ks. liite

Selked kommunikointi
tulorajoista ja korkeimmasta
maksusta

.

hakea kunnalliseen ja
palvelusetelipaikkaan
samanaikaisesti
Korkeimman maksun
hyvaksyminen tai selvitys
tuloista

Selvitys erityistarpeista
Selkea viestinta, etta
kyseessa on
palvelusetelipaikka ja mita

lahtenyt ja mika on
kasittelyaika

Selkeét tiedot ja ohjeet,
mitd tapahtuu seuraavaksi
(kehotus ottaa yhteytta
palveluntuottajaan, jos ei
ole viela tehnyt sopimusta)

nahtavilld ajantasainen tieto
hakemuksen tilasta ja mita
tapahtuu seuraavaksi

pitad tehda e AMPERE
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Huoltaja saa tiedon,
ettd voidaan myontaa
ja arvion
omavastuuosion
suuruudesta

« Jos estetta
palvelusetelin
mydntamiselle ei ole,
kommunikoidaan
se asiakkaalle

eVaka
sahkoposti

33

Huoltaja ottaa
yhteytta
palveluntuottajaan

Viimeistaan tassa
vaiheessa huoltajien tulee
ottaa yhteytta
palveluntuottajaan

Huoltaja tekee
sopimuksen

palveluntuottajan
kanssa

Sopimus palveluntuottajan
prosessien mukaisesti
Palveluntottaja kirjaa
tarkentuneet
varhaiskasvatus-
sopimuksen tiedot eVakaan
Palveluntarjoajalle voidaan
toimittaa perheen tiedot
eVakasta, jolloin huoltajien
ei tarvitse tehdé kuin yksi
"hakemus"

Tarvittaessa huoltaja
toimittaa paivittyneet
tulotiedot kunnalle

S -~

* Tarvittaessa huoltajat
toimittavat paivittyneet
tulotietonsa suoraan eVaka-
jarjestelmaan

eVaka
Suomi.fi

arvosta kunnalta

Huoltajat hakevat lapselle varhaiskasvatuspaikkaa 2/2

Huoltaja saa paatéksen
palvelusetelistd ja sen

Virallinen paatés Suomi.fi -
viestina seka jarjestelméassa
Viestinta siitd, mika
muutosilmoitusvastuu
huoltajilla on (tulotiedot,
perhekoko) ja miten muutos
on helpoin iimoittaa

TAMPERE.

@ ESPOO FINLAND
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| Tarkastaa, onko k ) Jos kaikki OK, Iahetta
2 1B actalts Tarkastaa, onko huoltaijille ja palvelun-
Herate uudesta Ottaa hakemuksen yleista estetta o . 'J J p'
hakemuksesta kasittelyyn | palvelusetelin | lapsella erityisen tuen Tarkastaa tulotiedot tuottajalle arvion
v\ myodntamiselle U tarvetta palvelu-setelista
\\ //
N e
~ « - _ ~ rd

eVaka — manuaalinen kasittely, jos selvitettavaa

* limoitus uudesta « Jos palvelusetelin » Jossain kunnissa halutaan « Erityisen tuen tarve voi olla » Jos asiakas hyvaksyy * Jos hakemuksessa ei
hakemuksesta nakyy mydntamiselle ei ole yleista jattaa optio olla myodntamatta este yksityiselle korkeimman ole selvitettavaa,
jarjestelmassa estettd ja hakemuksessa ei palvelusetelipaikkaa, jos varhaiskasvatuspaikalle tai omavastuun, ei tulotietoja voidaan lupaus

ole manuaalista kasittelya kunnallisissa syy korotetulle palvelusetelille tarvitse tarkistaa ja palvelusetelista ja arvio
vaativia kohtia varhaiskasvatusyksikdissd on + Huomioitavaa on, etta palvelusetelin arvo on heti sen arvosta lahettaa
(erityistuentarve, paljon tilaa erityisen tuen tarve tiedossa (korkein valittdmasti huoltajille
tulotietojen tarkistus) + Palvelusetelipdatds voidaan huomataan usein omavastuu)
voidaan paatdsprosessi lahettaa haluttaessa jo tdssa vasta varhaiskasvatukses-sa, * Muussa tapauksessa
automatisoida vaiheessa eivatka huoltajat valttamatta asiakkaan tulotiedot

« Automatisoinnilla pyritdan tieda tuentarvetta tarkastetaan annettujen
vapauttamaan aikaa ensimmaista tietojen pohjalta
asiakaspalvelun tarpeisiin varhaiskasvatuspaikkaa

o3

P
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Vastaanottaa
tiedot varhaiskasvastus-

paikasta palvelun-
tuottajalta

Kasittelee tarvittaessa
muuttuneet tulotiedot

Kunta kasittelee hakemuksen 2/2

Tekee
lopullisen palveluseteli-
ja arvopaatoksen

eVaka — manuaalinen kasittely, jos selvitettavaa

limoitus eVakaan kun
palveluntuottaja on
toimittanut tiedot
palvelusopimuksesta
(palvelun tarve,
aloitusajankohta)

Jos asiakkaalta on tullut
muutoksia tulotietoihin,
tulee siita tieto kunnalle
eVakaan, jolloin setelin arvo
voidaan maarittaa

Kun kaikki tiedot on
eVakassa, voidaan tehda
lopullinen paatés
palvelusetelista ja sen
arvosta

P&éatds voidaan haluttaessa
automatisoida, jos
lisaselvitettavaa ei ole
Samalla tehdaan lopullinen
sijoitus lapselle eVaka-
jarjestelmassa

Toimittaa asiakkaalle

arvopaatoksen

lopullisen palveluseteli- ja

Paatokset lahtevat Suomi.fi
-viestina asiakkaalle

Paatds nakyy myods
eVakassa, jossa asiakas voi
kayda iimoittamassa
muuttuneet tietonsa
Samalla kommunikoidaan
asiakkaalle mitka
muutosilmoitukset ovat
hanen vastuullaan

Hakemus poistuu jonosta

@ ESPOO

Hakemus ja mahdolliset
muut hakutoiveet poistuvat
automaattisesti jonosta

TAMPERE.

FINLAND
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Herate uudesta
hakemuksesta

Sahkdposti

* limoitus uudesta
hakemuksesta nakyy
jarjestelmassa

« Kehotus ottaa yhteytta
asiakkaaseen

» Palveluntuottaja pitda
ajan tasalla yksikon
kapasiteettitietoa

36

Saa yhteydenoton
mahdolliselta

asiakasperheelta-

huoltajilta / ottaa
yhteytta huoltajiin

Huoltajat

ottavat viimeistaan tassa
vaiheessa yhteytta /
Palveluntuottaja ottaa
yhteytta asiakkaaseen
Huoltajat ovat myds voineet
olla yhteydessa
palveluntuottajaan
aikaisemmin ennen eVaka-
hakemusta

Sopii huoltajien kanssa
varhaiskasvatuspaikan
jarjestamisesta

Huoltajat ja
palveluntuottaja sopivat
paikasta ja tekevat
sopimuksen
Halutessaan
palveluntuottaja saa
tarvittavat perheen tiedot
sahkoisessd muodossa
eVakasta, jolloin niita ei
tarvitse pyytaa erikseen

Kirjaa palvelutarpeen ja
aloitusajan
jarjestelmaan

Palveluntuottaja vahvistaa
palvelutarpeen
(varhaiskasvatusaika) ja
aloitusajan

Alustavat tiedot saadaan
asiakkaan eVakaan
tekemasta hakemuksesta
Palveluntuottajalle
viestitdan vastuusta
ilmoittaa tietojen
muuttumisesta

Palveluntuottaja kasittelee hakemuksen

Vastaanottaa kunnalta
perhettd koskevan
palveluseteli- ja
arvopaatoksen

Sahkoposti

Kunnan kasiteltya
paatdksen palveluntuottaja
saa tiedon paatdksesta.
Palveluntuottaja nakee
jarjestelmasta kaikki
kyseista palveluntuottajaa
koskevat
palvelusetelipaatokset
Palveluntuottajalle
viestitdan

vastuusta iimoittaa
tietojen muuttumisesta
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Suositukset

KUNNAN / PALVELUOHJAUKSEN TOIMINNOT

+ Palvelusetelitoiminnallisuus on mahdollista ottaa kayttoon eVakassa ilman
erillistd PSOP-jarjestelmaa — PSOP tukee kokonaisuutta, mutta ei ole edellytys.

* Yksinkertaiset kunnan tekemat paatokset automatisoidaan ja turhat vaiheet
jatetaan pois. Palveluohjaus pystyy keskittymaan palvelua tarvitseviin
asiakkaisiin.

+ Jarjestelma ei ota kantaa kunnan sisaiseen organisaatioon

tai tyojarjestykseen.

» Kunta voi laskea palvelusetelin arvon tulotietojen (tai korkeimman

maksuluokan) seka Ealveluntuottajan hintatietojen perustella, ja toimittaa tiedon
palvelusetelista asiakkaalle.

» Palveluohjaus saa ilmoituksen, fOS huoltajien/perheen tai palveluntuottajan
tiedot muuttuvat (huoltajien/palveluntuottajan oma ilmoitus tai tietojen paivitys
vaestorekisterista).

* Maksatus palveluntuottajille hoidetaan automaattisesti jarjestelmassa olevien
tietojen ponhjalta.

Mahdolliset korjaukset tehdaan takautuvasti seuraavassa kuussa.

Kunta saa heratteen uudesta
hakemuksesta ja ottaa sen
kasittelyyn

Kunta voi tarkastella, onko esteita
palvelusetelin mydntémiselle
(alue, erityisen tuen tarve,
kapasiteettitieto)

Kunta voi laskea arvion
palvelusetelin suuruudesta ja
toimittaa sen asiakkaalle

Kunta nakee palveluntuottajan
tekeman alustavan sijoituksen

Kunta voi lahettaa asiakkaalle ja
palveluntuottajalle palveluseteli-
ja arvopaatdksen

Kunta maksaa yksityiselle
palvelutuottajalle
palveluseteliosuuden
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Suositukset

PERHEEN TIEDOT JA TOIMINNOT

 Palvelusetelipaikan hakeminen nayttaytyy huoltajalle samana kuin
kunnan varhaiskasvatuspaikan hakeminen.

» Huoltaja voi tarkastella seka kunnallisia etta yksityisia
varhaiskasvatuspaikkoja ja laskea arvion varhaiskasvatusmaksun
suuruudesta. Hakutoiveisiin voi laittaa jarjestykseen seka kunnallisia
etta yksityisia paikkoja.

» Huoltaja voi hyvaksya hakemusta tayttaessaan korkeimman
omavastuuosuuden tai toimittaa tarkemmat tulotiedot.

* Huoltaja on koko ajan tietoinen prosessin etenemisesta. Han saa
tarvittaessa ilmoituksia viivastyksista tai tarvittavista lisatiedoista.

« Hakuprosessi kuvataan selkokielisesti ja kuvin huoltajille.

Huoltaja voi tarkastella seka
kunnallisia etta yksityisia
varhaiskasvatuspaikkoja

Huoltaja voi laskea arvion
varhaiskasvatusmaksun
suuruudesta

Huoltaja voi hakea yhdella
hakemuksella lapselle seka
kunnallista etta yksityista
varhaiskasvatuspaikkaa

Huoltaja voi hyvaksya
korkeimman
omavastuuosuuden

Huoltaja saa tiedon, etta
hakemuksen lahetys onnistui ja
on koko ajan tietoinen
kasittelyn tilasta.

Huoltaja saa tiedon
palvelusetelista ja
hanta ohjataan olemaan
yhteydessa yksityiseen
varhaiskasvatuspaikkaan

Huoltaja saa tiedon
palvelusetelipaatoksesta
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Suositukset

PALVELUNTUOTTAJAN TIEDOT JA TOIMINNOT

 Palveluntuottajien perustiedot tuodaan eVakaan PSOPin kautta tai
manuaalisesti:

 Hinta- ja laskutustiedot

« Saantokirjan hyvaksyminen

 Palveluntuottaja voi kirjautua eVakaan ja jakaa tarvittaessa rooleja
muulle henkilokunnalle.

 Palveluntuottajalla tulee olla nakyvyys omiin sopimuksiin ja maksuti
etoihin.

Yksityisten palveluntuottajien
perustiedot tuodaan eVakaan

Palveluntuottaja voi kirjautua
eVakaan

Palveluntuottaja saa
ilmoituksen uudesta
hakemuksesta ja nakee
hakemuksen tiedot

Palveluntuottaja voi tdydentaa
varhaiskasvatuspaikkaa
koskevat tiedot

Palveluntuottaja voi tayttaa
toteutuneet lasnaolotiedot

Palveluntuottaja saa kunnalta
automaattisesti
palveluseteliosuuden
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Lisaselvitysta kaipaavat asiat

« Mitka ovat PSOPin kustannukset kunnan varhaiskasvatukselle?

» Miten PSOPiin syotetyt tiedot saadaan eVakaan? Manuaalinen /
eraajo / integraatio?

« Miten PSOP hyodyttaa valvontaa vs. samat tiedot jossain muualla
(esim. eVakassa)?

» Miten muutosten ilmoittamisesta (palveluntuottaja / huoltajat)
tehdaan mahdollisimman vaivatonta?
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Vasu & Leops

Digitaalinen varhaiskasvatussuunnitelma (VASU) ja
lapsen esiopetuksen oppimissuunnitelma (LEOPS)

lkoni: Noun Project / Bjérn Andersson (© CC-BY) @
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Tausta ja lahtokohdat

VASU & LEOPS

Varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjataan toimia, jotka varhaiskasvatus tekee
lapsen hyvinvoinnin ja oppimisen hyvaksi. Varhaiskasvatussuunnitelma
pohjautuu valtakunnallisiin varhaiskasvatuksen perusteisiin ja on lain mukaan
arkistoitava dokumentti.

Ryhman varhaiskasvatussuunnitelmaa hyodynnetaan pedagogisen
toiminnan suunnittelussa. Ryhman varhaiskasvatussuunnitelma ei ole
normiasiakirja, ja sisalto voi vaihdella kunnittain.

ESPOC
ESBO
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Lahtokohdat

» Vasu-lomakkeet ovat nykyisin paperisia tai tulostettavia sahkoisia lomakepohjia.

» Paperinen Vasu-prosessi ei tue Vasun arjessa paivittamista tai vuorovaikutteisuutta
lapsen, huoltajien ja varhaiskasvatuksen kesken.

« Talla hetkella lapsen Vasut jaavat helposti hieman erilleen rynma-Vasusta ja ryhman
pedagogisen toiminnan suunnittelusta.

» Osassa kunnista Vasu-keskusteluaikojen sopiminen onnistuu jo sahkoisesti.
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Tavoitteet ja toiveet

» Huoltajien on mahdollista tayttaa oma ja lapsen osio Vasusta sahkdisesti ennen tapaamista.
* Huoltajilla on nakyvyys Vasu-keskustelun perusteella laadittuun Vasu-dokumenttiin seka
vuoden aikana tehtyihin paivityksiin. Tiedonvalitys huoltajien suuntaan paranee, ja huoltajat
kokevat enemman osallisuutta lapsen varhaiskasvatukseen.

 Lapsen Vasu "elaa arjessa"” ja tarkennuksia tehdaan sen mukaan, mita keskusteluja
kaydaan ja mita havaintoja lapsesta tehdaan. Vasut ovat entista interaktiivisempia

ja mukautuvampia.

« Sahkoinen Vasu mahdollistaa yhdessa pedagogisen dokumentoinnin kanssa entista
paremman pedagogisen toiminnan arvioinnin, laadunhallinnan, suunnittelun ja kehittamisen.
* Ryhma-Vasu juttelee keskenaan lapsen Vasun kanssa. Tavoitetilat ja toimenpiteet siirtyvat
lasten Vasuista ryhnma-Vasuun ja toimintasuunnitelmaan.

* Rakenteistettu ja Kuntaliiton yhteentoimivuusalustan maaritysten mukainen Vasu on
siirrettavissa rajapinnan yli esimerkiksi yksityiseen paivakotiin, toiseen kuntaan tai
esiopetukseen.

» Vasu on arkistoitavissa sahkoisesti.
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Nakokulmat varhaiskasvatussuunnitelmaan

Yhteistyo0 ja Ryhman ja
viestinta yksikon
huoltajien toiminnan
kanssa kehittaminen

Kunnan
toiminnan
kehittaminen

Lapsen
kehittymisen
seuranta

Lapsen

osallisuus
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Lapsi

Sidosryhmat

Huoltajat

Perhe

Pedagoginen
dokumentointi

Erityinen tuki

Tuen prosessit Yleinen tuki

Opettaja Arkistointi

Lastenhoitaja Hoito- ja
kasvatushenkilosto

Raportointi \ T~

Yksikkoesimies

Lapsen Vasu & Tehostettu tuki
Leops S2-suunnitelma
Paivékoti Varhaiskasvatus/ Laakehoitosuunnitelma
Yksityinen Perhepéivahoito \
Kunnallinen_ Ryhmaéperhepaivéhoito Kansalllnen Ministeriot
Avoin / Tutkimus
varhaiskasvatus N l OPH
ukipalvelu
___ Perhe- /lasten ;
Nelivuotistarkastus neuvola (Tietoa tuottavat) Kunta
sacani Erityisopettaja Koulu
Laakarl Esiopetus Raportointi

Sosiaalitysntekija ~ Tulkki Diabeteshoitaja

Puhe-,
fysioterapeutti Lastensuojelu
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+ Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma (Vasu), ja lapsen
esiopetussuunnitelma (Leops), ovat lakisaateisia
varhaiskasvatuslain perusteella laadittavia
suunnitelmia.

Lapsen
varhaiskasvatus-
suunnitelma

+ Opetushallitus m&araa paikallisten ja lasten
varhaiskasvatussuunnitelmien ja
esiopetussuunnitelmien laadinnasta ja
varhaiskasvatuksen toteutuksesta.

eVaka _

Ryhman

varhaiskasvatussuunnitelma - Paikalliset suunnitelmat voivat tarkentaa
valtakunnallisia perusteita mutta ne eivat voi sulkea
pois mitdan lain, asetuksen tai
varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden
edellyttdamaa tavoitetta tai sisaltoa.

Kunnan varhaiskasvatussuunnitelma

Valtakunnalliset varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
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Vasu & Leops, ryhman vasu ja yksikon
toimintasuunnitelma

Lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelma

Lapsen yksildllisté kehitysta, oppimista ja
hyvinvointia edistava suunnitelma.

Rakenteellinen (laaja-alaisen
osaamisen alueet pohjana)
Lapsen ja huoltajien osallisuus
Siirrettava

Arkistoitava asiakirja

<

Lapsen
huomioiminen
ryhman
toiminnassa

Ryhmaén varhaiskasvatus-

suunnitelma
Pedagogisen suunnittelun, kehittamisen,
arvioinnin ja toiminnan ohjauksen

tyévaline.

I_-’

Rakenteellinen (laaja-

alaisen osaamisen alueet)

Lasten Vasut pohjana
Toimintasuunnitelman konkretisointi

Ryhmasta
tarpeita
yksikdn
kehittdmiseen
| = =
- -

Yksikdn
painopisteet
ryhman
toimintaan

Yksikon toimintasuunnitelma
Tyovaline yksikon toimintakulttuurin
kehittdmiseen.

* Kunnan varhaiskasvatussuunnitelman
konkretisointi

* Yksikdn painopistealueet — huoltajien
osallisuus suunnitteluun, toteutukseen
ja arviointiin

49
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Vasu & Leops —toteutus eVakassa

« eVakassa toteutetaan rakenteellinen Vasu-dokumentaatio, joka tukee
Vasu-prosessia

- Jarjestelma ei ota kantaa varhaiskasvatussuunnitelmaan ja
pedagogiseen dokumentointiin liittyviin yhteisiin toimintatapoihin ja
prosesseihin

50



Kuva: Pixabay / Pexels

Konsepti

VASU & LEOPS

Tassa dokumentissa termilla Vasu viitataan samalla myos
esiopetussuunnitelmaan (Leops) silloin, kun naita ei ole tarpeen erottaa
toisistaan.

Konsepti ei kasittele Vasun ja Leopsin rakenteistamista tarkemmalla tasolla,
silla konseptoinnin ollessa tekeilla Kuntaliitto on parhaillaan tydstamassa Vasun
tietomallia, ja se on kommentoitavana OPH:lla ja OKM:lla. Rakenteistamiseen
palataan tarkemmin, kun toteutus eVakassa alkaa.

ESPOO
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Konsepti

Mahdollistamalla huoltajille helppo tapa tayttaa ja tarkastella lapsensa
varhaiskasvatussuunnitelmaa sahkoisesti saadaan huoltajat kokemaan itsensd enemman
osalliseksi lapsensa varhaiskasvatukseen ja vdhennetdan kasvattajien manuaalista ty6ta
Vasun kokoamisessa.

Rakenteellistamalla Vasu Kuntaliiton tietomallitydn pohjalta mahdollistetaan Vasun
sii&re%t'a_'v%(ys esimerkiksi toiseen kuntaan tai esiopetukseen seka helpotetaan sahkoista
arkistointia.

Rakenteellinen Vasu mahdollistaa yhdessa pedagogisen dokumentoinnin kanssa
entistd paremman pedagogisen toiminnan arvioinnin, laadunhallinnan, suunnittelun ja

kehittamisen.

Rakenteellinen lapsen Vasu voidaan myds hyédyntaa ryhman vasun osioiden koostamisen
lasten Vasujen pohjalta ja nain vahentda manuaalista ty6ta.

Digitalisoimalla Vasun pohjalla olevat perus- ja aloituskeskustelujen tiedot vahennetaan
kasvattajien Vasun koostamiseen liittyvaa tyota.

Digitaalinen Vasu & Leops,
joka on helposti
tarkasteltavissa

Vasun rakenne Kuntaliiton
tietomallityén pohjalta

Ryhman Vasun osioita
voidaan koostaa lasten
Vasujen pohjalta

Siirrettédvyys ulkoisiin
jarjestelmiin
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Tunnistettuja kayttotilanteita

» Huoltajat varaavat ajan Vasu-keskusteluun

» Huoltajat tayttavat oman osionsa ja lapsen osion (pari viikkoa ennen vasukeskustelua)
 Varhaiskasvatus tayttaa Vasun tiimiosion

» Vasu-keskustelussa taytetaan yhdessa taytettava osio

» Keskustelujen jalkeen lasten Vasuissa nostetut asiat [ahtevat elamaan arjessa ja
nousevat rynmatason ilmioksi ryhma-Vasuun

* Vasu saatetaan huoltajille tiedoksi

» Vasun tietojen siirtaminen Leopsiin ja Leopsin tietojen siirto kouluun

* Vasun siirtaminen toiseen kuntaan tai yksityiseen varhaiskasvatusyksikkoon.
« Tiimi tekee ryhma-Vasun lasten Vasujen pohjalta
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Prosessi ylatasolla
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Varhaiskasvatuksen aloitus ja lapseen

tutustuminen

Aline Escobar (© CC-BY)
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Tutustuminen
varhaiskasvatusyksi

Lapsi aloittaa

v varhaiskasvatuksessa
kkoon

Lapseen liittyvien tietojen kerdaminen alkaa.
Kunnasta ja

varhaiskasvatusyksikdsta riippuen tahan
vaiheeseen voivat liittyd mm.

» Aloitustietolomake

* Alkukeskustelut

* Kielireppu / evaspussi*

Varhaiskasvatuksessa

e mm———
- ~.
/‘ S

tutustutaan lapseen

Kun lapsi on aloittanut
varhaiskasvatuksessa, kasvattajat
havainnoivat lasta ja

syntyy pedagogista dokumentointia

* Kielireppu on Espoolla kdytossa oleva lapsen suomen kielen kartoitukseen kehitetty tyévaline. Kielireppuun

sisaltyvan Evasrepun avulla kerataan tietoa monikielisen lapsen kielitaustasta ja sen kehityksesta. Evaspussi

on yksi kielirepun tyokaluista.
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* Perustiedot

« Lapsen ika

« Aidinkieli

« Sijoitustiedot

* Tuen tarve

* Huoltajien ndkemys, huomiot ja
toiveet
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Jatkuva Vasu-prosessi

lkonit: Noun Project
Tinashe Mugayi (© CC-BY)
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Vahintaan kerran vuodessa

A

Vasu laaditaan (Vasu-
keskustelut)

Vasu-keskustelun varaaminen
Huoltajat tayttavat lapsen ja
huoltajien osion

Vaka-tiimi tayttaa tiimiosion
Vasu-keskustelu

Koostetaan yksi dokumentti
Toimitetaan huoltajille tiedoksi
Nostot ryhma-Vasuun

Vasua toteutetaan ja
paivitetaan

Havainnointi ja pedagoginen
dokumentointi
Ryhma-Vasun toteutus ja
paivitys

Tarkennukset, arviointi ja
suunnittelu

Arviointi ja suunnittelu

e
- ~

e m————
- ~

Yhteensopivuusalustan
mukainen dokumentti

~,
Seao -

* Yhteentoimivuusalustan
sanaston ja tietomallin

mukainen dokumentti, joka
mahdollistaa tietojen siirron

rajapinnan yli ja

vakiomuotoisen arkistoinnin
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ooo Vasu-keskustelu

lkonit: Noun Project / Tinashe
Mugayi, franc11s (© CC-BY)

Huoltajan osion

tayttdminen

Prosessi

Keskustelu-ajan
kaynnistys

Vasu huoltajien
sopiminen

nahtavilla

Tietojen siirto

Vasu-keskustelu kouluun

Varhaiskasva-
tuksessa
taytetaan Vasun

Varhaiskasvatus kdynnistaa Keskusteluaika varataan tiimiosio Vasu-keskustelussa « Vasu-dokumentti ja lasta » Osa lapsen Vasun tiedoista
Vasu-keskustelun prosessin ja séhkoisesti, mika sééstaa ké&ydééan osiot lapi ja koskevat tiedot huoltajien siirretdan ryhmén Vasuun
"avaa" Vasu-dokumentin varhaiskasvattajien tyéta taytetdén yhteinen osio. nahtavilla jarjestelméssa » Rakenteellinen Vasu
eVakassa. Muodostetaan yhteinen » Varhaiskasvatus nakee onko mahdollistaa tietojen
kokonaisuus. huoltaja ndhnyt Vasun siirtdmisen myds
Mahdollisuus * Huoltajille iimoitus automaattisesti (esim. kooste
varhaiskasvatuksen, lapsen lukemattomasta Vasusta lasten mielenkiinnon
ja huoltajien ndkékulmien « Huoltaja voi itse tulostaa kohteista)
tayttdmiseen Vasu-tiedot jérjestelmasta
digitaalisesti ennen
keskusteluja.
57 "

Vahintaan kerran vuodessa
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Pedagogisen toiminnan kehittaminen
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lkonit: Noun Project
/ Prosymbols (© CC-BY)
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Tietojen siirto ja arkistointi

- = = ~ - = =
7 N e = N
Varhaiskasvatus o Muutto toiseen I I Tiedon siirto |
pasttyy Vasu arkistoidaan kuntaan ja tiedon siirto 1 esiopetukseen
/
\ /7 \ /
\ \
~ 7 ~ 7’
B - N e =
Kun lakisdateisen varhaiskasvatussuunnitelman runko on Vasu tai Leops voidaan siirtaé ainakin seuraavissa
rakenteistettu ja kayttda yhdenmukaistettua termist6a, siirto tilanteissa:
ja arkistointi voivat toimia varhaiskasvatusyksikoiden ja ¢ Muutto kunnasta toiseen
kuntarajojen yli yndenmukaisesti. » Varhaiskasvatussuunnitelman tietojen siirto

esiopetussuunnitelmaan

» Esiopetussuunnitelman (ja pedagogisten asiakirjojen)
siirto kouluun.

» Uusin versio arkistoidaan lahiarkistoon

* Yksikon vaihtuessa kunnan siséalla Vasu pysyy
jarjestelmassa ja siirtyy lapsen tietojen mukana

* Yksityiseen varhaiskasvatusyksikkdon siirtyessa tietojen
siirto lapsen mukana (rajapinnan kautta).

., « Lupa huoltajilta. @ - TAMPERE.

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINLAND
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Tiedon kulku

Kaaviossa kuvataan, miten tiedot
likkuvat ja mita tietoa kaytetaan
Vasuja laadittaessa seka mitka
asiat vaikuttavat Vasun
syntymiseen ja siihen liittyvaan
arviointiin.

Lapseen liittyvid muita dokumentteja, jotka
ovat esimerkiksi terveydenhuollon
jarjestelmissa, ei saa tallentaa eVaka-
jarjestelmaan. Tallaisiin dokumentteihin
voidaan tarpeen vaatiessa vain viitata.

lkonit: Noun Project / Aline Escobar, Eucalyp (© CC-BY
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Tiedon rakenteellistaminen

» Vasun ja Leopsin sisallon riittava rakenteellistaminen on keskeista tiedon hyddyntamisen kannalta.
Tama mahdollistaa mm.

» Koosteet lasten Vasujen osista suoraan ryhman Vasuun (esim. kiinnostuksen kohteet, tuen tarpeet)

+ Tiedon siirtdmisen ulkopuolisiin jarjestelmiin ja toiseen kuntaan

» Maaramuotoisen arkistoinnin

» Tiedon hyédyntamisen raportoinnissa

* Yhteiset kasitteet ja luokittelut pedagogisen dokumentoinnin kanssa mahdollistavat pedagogisen tyén
paremman seuraamisen ja arvioinnin

» Kuntaliitto on tyéstanyt Vasun tietomallia ja sanastoa, jota suositellaan kaytettavaksi tietomallin
tyéstamisen pohjana. Kuntaliiton tyd ei ole ehtinyt valmistua konseptointiprojektin aikana.

» Kehityksessa tulee ottaa huomioon rahoittajan vaatimukset tietomallin osalta.
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Tiedostojen sailytys ja arkistointi

Varhaiskasvatussuunnitelmat, lapsen esiopetussuunnitelmat ja ryhma-Vasu (eli paikallinen varhaiskasvatussuunnitelma) arkistoidaan. Lisaksi
arkistoidaan liitteind olevat lausunnot.

Vasu ja Leopsia koskeva asiakirjasdadds sailytysajan osalta:

Asiakirjan luokka: 12.07.00 Varhaiskasvatus

Asiakirjan tietosisalto:

» Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma oleellisine liitteineen (mm. lausuntoja ja lapsen kasvukansion materiaaleja). Suunnitelma arvioidaan
vahintdan kerran vuodessa.

» Paikallinen varhaiskasvatussuunnitelma

. Py%/qetytja annetut lasta koskevat lausunnot ja arvioinnit, voivat olla varhaiskasvatussuunnitelman liitteind, esim. varhaiskasvatuksen
erityisopettajan lasunnot.

Sailytysaika: Sailytetdan pysyvasti
Lakiviittaukset: Varhaiskasvatuslaki 22§ ja 23§ ja Lag om smabarnspedagogik 22§ och 23§

1.8.2017 alkaen pysyva digitaalinen sailytys kaikilla digitaalisessa muodossa olevilla. Ennen 1.8.2017 muodostuneilla aineistoilla seka 1.8.2017

jalkeen muodostuvilla analogisilla aineistoilla_pysyvasti sailytetdan 8, 18 ja 28 paivana syntyneiden lasten asiakirjat. Muiden lasten asiakirjat

sailytetdan 10 vuotta hoidon paattymisestd. Sosiaali- ja terveydenhuollosta saapuvia lausuntoja ei séilytetd pysyvasti varhaiskasvatuksen
asiakirjakokonaisuudessa

Liitteeksi otettu asiakirja esim. lausunto tai lapsen kasvunkansion materiaalia séilytetdan pysyvasti, vaikka se olisi erillisend maaritelty maaraajan

sailytettavaksi.

Asiakirjatyyppi: Raportti
LAHDE: Kuntaliitto https://www.kuntaliitto.fi/asiakirjasailytys/nayta/12.07



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20180540
https://www.kuntaliitto.fi/asiakirjasailytys/nayta/12.07

eVaka2.0 / Palveluseteli

Tunnistettuja haasteita

 Vasun digitalisointi ei saa korvata inhimillista ja kasvokkain tapahtuvaa kanssakaymista,
eika maarittaa lilkkaa ymparilla olevia prosesseja.

* Monikulttuurisuus ja kielimuuri on otettava huomioon Vasun kehityksessa.

» Kaikkia varhaiskasvattajia ei saada heti tekemaan sahkaoisia Vasuja.

* Henkilokunnan ja huoltajien kyky toimia digitaalisessa ymparistossa vaihtelee.

» Tietoturva (esim. Paasyoikeudet ja tietojen lapinakyvyys).

« Eri kunnissa ja esimerkiksi suomen- ja ruotsinkielisella puolella lomakkeet ovat olleet
hieman eri sisallolla —mitka osat ovat yhteisia ja mitka muokattavia?

« Ryhma-Vasu ei ole kaytdssa kaikissa kunnissa / ruotsinkielisella puolella sellaisenaan.
 Kaikista Vasu-asioista ei valttamatta paasta yhteisymmarrykseen huoltajien kanssa.
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Suositukset

« Digitalisoidaan ensin lapsen Vasu & Leops niin, etta se on helposti
huoltajien saavutettavissa ja varhaiskasvatuksen kaytossa

» Rakenteellistetaan Vasu & Leops Kuntaliiton tekeman Vasu-
tietomallityon pohjalta (Kuntaliiton tietomalli ei ole valmistunut
konseptointityon aikana)

» Luodaan yhteiset tavat kirjata Vasu ja Leops

« Mahdollistetaan perus- ja aloituskeskustelujen tietojen tuominen Vasun
ja Leopsin pohjalle

« Digitalisoidaan ryhma-Vasu ja nostetaan siihen koosteet lasten Vasuista
(esim. Kiinnostuksen kohteet, tuen tarpeet)

» Tehdaan ensin varhaiskasvatuksen aikaa vapauttavat toiminnallisuudet
(poistetaan manuaalinen tyd) ja sen jalkeen pedagogista tyota kehittavat
ja helpottavat osat

« Lahtokohtana taysi lapinakyvyys varhaiskasvatuksen prosesseihin ja
lasten tietoihin (Tietosuojaperiaatteet artikla 5)

Varhaiskasvatus voi kirjata
lapsen Vasun digitaalisesti

Huoltajat voivat tarkastella
lapsen Vasu helposti

Huoltajat voivat kirjata
oman osansa lapsen Vasuun

Lapsen Vasuun liittyvat
alkutiedot kerataan sahkoisesti

Varhaiskasvatus voi koostaa
ryhman Vasun digitaalisesti

Lasten Vasun osat
koosteena ryhméan Vasuun
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Lisaselvitysta kaipaavat asiat

« Mita kaikkea tietoa kaytetaan Vasujen laatimisen pohjana? Mita naista kannattaa
digitalisoida?

» Kuinka saadaan uudelle asiakkaalle "aloituspaketti" sujuvasti sahkoisesti?

» Miten ryhman Vasua ja yksikon toimintasuunnitelmaa kaytetaan arjessa?

 Mita ja millaisia pedagogisia huomioita jarjestelmaan voidaan kirjata (ryhman
pedagogisen toiminnan kehittamisen nakokulma vs. Lapinakyvyys huoltajille lasta
koskevaan tietoon)
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Pedagoginen dokumentointi

Dokumentoinnin digitalisoinnilla parannetaan

lapsen kehittymisen, kasvun ja oppimisen seurantaa seka
lisataan huoltajien osallisuutta lapsensa varhaiskasvatuksen
kehittamiseen ja seurantaan.

lkoni: Noun Project / Danil Polshin (© CC-BY) @ Egggo
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Tausta ja lahtokohdat

Pedagoginen dokumentointi

OOOOO
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Lahtokohdat

» Kunnilla on erilaiset digitalisoinnin lahtotasot pedagogisen dokumentoinnin suhteen

» Osassa kunnista ei ole kaytdssa yhteisia digitaalisia dokumentoinnin keinoja, vaan
kaytannot vaihtelevat yksikko- ja ryhmatasolla

» Osassa kunnista on kaytdssa digitaalisia erillisratkaisuja, mm. O365 ja peda.net —
kuitenkin niin, etta mm. viestinta ja lasnaolotiedot hoituvat toisissa jarjestelmissa ja
kokonaisuus nayttaytyy huoltajille pirstaleisena

* Nykyiset kaytannot eivat tue taysimuotoisesti pedagogisen toiminnan kehittamista ja
yhteytta varhaiskasvatussuunnitelmiin ei ole tai se on olematon
» Lapsen arjesta ja pedagogisesta toiminnasta viestitaan kirjavasti, mm. viikkokirjeet

(sahkoposti tai jarjestelma), e-kirja -koosteet, blogit, Facebook, Instagram, Peda.net &
0365
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Viitekehys

Kuva: OPH

Pedagogisen dokumentoinnin luokittelun

ja kategorisoinnin seka varhaiskasvatuksen
pedagogisen prosessin ja kokonaiskuvan
lahtokohtana toimii opetushallituksen

varhaiskasvatuksen pedagogisen toiminnan
viitekehys.
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Tavoitteet pedagogiselle dokumentoinnille

Lapsen osallisuus

« Lapsen oma osallisuus kasvaa

« Lapsi saa kuvata omaa kehitystaan

< Lapsi on subjekti ja aktiivinen oman
elamansa toimija

« Lapsen osallistaminen suunnitteluun

« Lapselle mahdollisuus luoda se oma
tarina itsestaan

« Lapsen mahdollisuudet
oman toimintansa ja oppimisensa
nakyvaksi tekemiseen vahvistuvat
entisestaan ja siitd syntyy sahkdisesti
nakyvampi prosessi

Nakyvyys

Lapsen arki huoltajille nakyvaksi
Huoltajille mahdollisuus olla

mukana vaka-arjessa ja -prosessissa
Huoltajien osallisuus lisdantyy

ja vahvistuu

Lapsen ja lapsiryhman kasvun ja
oppimisen nakyvaksi tekeminen
Pedagogisen toiminnan nakyvaksi
tekeminen

Lapsille ja huoltajille mahdollisuus

yhdessa tarkkailla ja keskustella siita.

mita ja miten lapsi kehittaa
itsedan varhaiskasvatuksessa

Pedagogisen dokumentoinnin tavoitteet liittyvat vahvasti
pedagogisen toiminnan ja varhaiskasvatuksen toiminnan

suunnitteluun ja kehittdmiseen.

* Tavoitteiden kuvaukset on keratty konseptoinnin pedagogisen dokumentoinnit tyépajassa 4.5.2020 ja
niité on tarkennettu konseptointiprojekti aikana

Toiminnan suunnittelu ja
kehittdminen

Jatkuvuus on aitoa

Mahdollistaa laadukkaan
varhaiskasvatuksen

Tieto on reaaliaikaista ja koko ajan
paivittyvaa

Tukee tiedon valittdmista ja vuoropuhelua
tiimin kanssa

Valine pedagogiikan suunnitteluun,
arviointiin, toteuttamiseen

ja kehittamiseen. Rakennetaan pohjaa
aikuisten pedagogisen

tyoén suunnitelmallisuudelle ja
tarkoituksenmukaisuudelle.

Tukee pedagogista ajattelua. Ryhmén
pedagogiikka alkaa

pohjautua pedagogiseen dokumentointiin
vahvemmin

Suuri merkitys arviointitiedon tuottajana ja
arvioinnin tukena

Aikuisten kasvatuksen suunnittelutyd saa
vahvemman yhteisen perustan

Tukee kasvattajien oman ty6n ja
toiminnan kehittdmista. Antaa
henkilékunnalle mahdollisuuden kehittéda
omaa toimintaansa lasten toiminnan
kuvauksen myota.

Lapsen kasvun ja kehityksen
dokumentointi

Lapsen kasvun ja kehityksen
kuvaamista ja seurantaa

Positiivinen lapsen tarinan
vahvistaminen

Pedagogisella dokumentoinnilla on
tiivis ja selkea yhteys lapsen Vasuun
ja ryhma-Vasuun seka toiminnan
pedagogisiin tavoitteisiin ja nakyvaksi
tekemiseen.

Tavoitteellinen toiminta nakyvaksi
Lapsen vahvuudet ja

mielenkiinnon kohteet tulevat
nakyviksi

Vasussa asetettujen toiminnan
pedagogisten tavoitteiden
toteutumisen seuraaminen

Mukana lapset, henkildsté ja huoltajat
Jokapaivaistd, reaaliaikaista
havainnointia ja havaintojen
kirjaamista

Pedagoginen dokumentointi tekee
nakyvaksi yksildllisia ja

jaettuja oppimisprosesseja
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Toimijat
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Pedagogiseen dokumentointiin liittyvia asioita

» Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma ja esiopetussuunnitelma
* Ryhman varhaiskasvatussuunnitelma ja esiopetussuunnitelma
* Yksikon toimintasuunnitelma

* Viestinta huoltajille lapsen arjesta

* Tietojen siirto

» Varhaiskasvatuksen paattyessa

» Lapsen siirtyessa pois kunnan varhaiskasvatuspalveluista
 Luvat esim. kuvausluvat ja jakamisluvat

« GDPR
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Kuva: Lina Kivaka / Pexels

Konsepti

Pedagoginen dokumentointi

ESPOO
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Konsepti

Pedagoginen dokumentointi on varhaiskasvatuksen keskeinen
tyomenetelma, joka tukee varhaiskasvatuksen suunnittelua, toteuttamista,
arviointia ja kehittamista.

Lapsen kehittymisen, kasvun ja oppimisen seurantaa helpotetaan
luomalla helppo, turvallinen ja paatelaiteriippumaton
tapa tallentaa dokumentteja lasta osallistaen ja

luokittelemalla tieto varhaiskasvatuksen pedagogisen
viitekehyksen mukaisesti. Samalla parannetaan varhaiskasvatuksen
pedagogisen toiminnan kehittamista ja mahdollistetaan laadukas
varhaiskasvatus.

Lisaksi tarjoamalla huoltajille kattavampi nakyma lapsensa arkeen ja
tuomalla pedagogista toimintaa nakyvammaksi, voidaan lisata huoltajien
osallisuutta varhaiskasvatuksen kehittamisessa.

Helppo ja joustava
dokumentointi
paatelaiterippumattomasti ja
turvallisesti.

Sisallén luokittelu
pedagogisen viitekehyksen
kategorioiden mukaisesti.

Lapsen arki ja pedagoginen
toiminta nakyvaksi huoltajille.
Ei erillista tiedostojen
lahettelya.

Tiedon hyédyntadminen
pedagogisen toiminnan
kehittdmisessa ja
suunnittelussa erilaisten
nakymien kautta.
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Varhaiskasvatuksen arjessa Tallennettu tieto luokitellaan Tietoon ja dokumentteihin erilaisia nakymia, esim. Koottu tieto on hySdynnettavissa
tallennetaan eritasoisia asioita « Lapsi voi esimerkiksi iimaista + Lapsi ja huoltajat nakevét lapsen oman kansion, * Lapsen _
+ Lapsen valitsemia ja tekemiz oliko asia vaikeaa tai helppoa, huomiot lapsesta seké ryhmén yleisen toiminnan varhaiskasvatussuunnitelmassa
tuotoksia ja kommentteja mieleists tai ikavaa dokumentoinnin (arjen kuvaus) « Ryhman
+  Varhaiskasvatustiimin «+  Kasvattaja voi luokitella sisallon * Kasvattajat ndkevat ryhmaan ja lapsiin liittyvat varhaiskasvatussuunnitelmassa
dokumentointia ja huomioita kuuluvaksi johonkin teemaan dokumentit seké koosteet (esim. mité asioita * Yksikdn toimintasuunnitelmassa
ryhmén (ja lapsen) arjesta tai projektiin dokumentoitu) ja tiimin huomiot pedagogisesta
toiminnasta
» Seka varhaiskasvatustiimin « Seka merkité sen kuuluvaksi I I . o
huomioita pedagogisesta johonkin laaja-alaisen + Nékymia on mahdollisuus tarkastella aikajana-
toiminnasta osaamisen tai oppimisalueen muodossa (péivakirja) seka teemoittain tai
kohtaan luokittelun mukaan rajattuna
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Sisallot ja tiedostomuodot

Pedagogisen dokumentaatioon tallennettava materiaali voi olla minka muotoista vain.
Jarjestelman on tuettava erilaisia tiedostomuotoja. Tyypillisesti materiaalia ovat:

 Valokuvat mm. arjen tilanteista ja pedagogisista tilanteista

 Valokuvat lasten toista

* Videopatkat

» Dokumentit: lapsen sahkoisesti tuottamaa materiaalia, lapsen kanssa yhdessa tuotettua
materiaalia esim. kyselyita ja haastatteluja

« Kommentit ja kirjaukset
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Tiedostojen sailytys ja arkistointi

Pedagogisen dokumentaation dokumentteja ei tarvitse lain mukaan arkistoida.
Pedagogisen dokumentaation dokumentteja koskeva asiakirjasaados sailytysajan osalta:
* Asiakirjan luokka: 12.07.00 Varhaiskasvatus

« Asiakirjan tietosisalto: Lapsen kasvukansio.

» Sailytysaika: Oma tarve

» Kansallisarkiston paatoksen mukaan varhaiskasvatussuunnitelma voi sisaltaa liitteita,
lausuntoja ja mm. lapsen kasvunkansio materiaaleja. Talldin ne kasvunkansion tiedot
sailytetaan pysyvasti vaikka ne on erillisena maaritelty maaraajan sailytettavaksi.

* Asiakirjatyyppi: Raportti

LAHDE: Kuntaliitto https://www.kuntaliitto.fi/asiakirjasailytys/nayta/12.07



https://www.kuntaliitto.fi/asiakirjasailytys/nayta/12.07
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Tietojen luokittelu ja kategorisointi

Tietojen luokittelu mahdollistaa dokumentoinnin taysimittaisen
hyodyntaminen pedagogisen toiminnan kehittamisessa. Luokittelun
avulla mahdollistetaan seuranta siitd mita toimintaa on tehty, mita
teemoja tyostetty ja miten toiminta vertautuu suhteessa lapsen ja
ryhman varhaiskasvastussuunnitelmiin seka yksikon
toimintasuunnitelmaan.

 Luokittelun perustana on varhaiskasvatuksen pedagogisen
viitekehyksen laaja-alainen osaaminen ja

oppimisalueiden seka kiinnostuksenkohteiden kategorisointi.
 Luokittelu vastaa Kuntaliiton Vasun tietomalliluokittelua laaja-alaisen
osaamisen eli lapsen vahvuuksien, lapsen kiinnostuksen kohteiden
seka lapsen tarpeiden osalta. Muut tietomallin luokat ovat Vasu-
tyoskentelya varten.

» Pedagogisen dokumentaation luokittelun ja kategorisoinnin osalta ei
ole tarpeen kayttaa tai nayttaa Kuntaliiton tietomallin alaluokkia.
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Tietojen luokittelu ja kategorisointi

Vastaa Vasun ja
Leopsin lapsen

" vahwuudetja

lapsen kiinnostusten
kohteet -luokitusta

Vastaa Vasun ja
leopsin lapsen
- tarpeet -luokitusta.




eVaka2.0 / Pedagoginen dokumentointi

Erilaiset nakymat tietoon

Lapsen ndkyma Huoltajan nakyma

Lapsen osallisuus Lapsen kehitys ja
pedagoginen arki nakyvaksi

Jarjestelma kaytettivissa selainsovelluksena tietokoneella, tabletilla ja mobiililaitteella.

PWA jaltai natiivisovellus (Android & iOS).

80

Kasvattajan ndkyma

Lasten kehityksen ja pedagoginen
toiminnan tarkastelu ja seuranta
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Lapsen nakyma dokumentointiin

Lapsi voi yhdessa aikuisen kanssa
» Lisata uusia dokumentteja (esim. kuvia, videoita,
aanta)
» Kertoa huomioita asioista (esim. tama oli vaikeaa,
mielenkiintoista ja mihin liittyy)
 Tarkastella omia ja ryhman yleisia dokumentteja,
esim.

» Paivakirjamaisena aikajanana

« Teeman, projektin, tyypin mukaan suodatettuna
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Huoltajan nakyma dokumentointiin

» Huoltaja voi

 Tarkastella oman lapsen ja ryhman yleisia
dokumentteja, esim.

 Paivakirjamaisena aikajanana
» Teeman, projektin, tyypin mukaan suodatettuna

» Lisata uusia dokumentteja esimerkiksi lapsen
oppimista asioita
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Lapsen nakyma dokumentointiin

 Varhaiskasvattaja voi
» Luoda uusia projekteja / teemoja
» Lisata uusia dokumentteja (esim. Kuvia, videoita, 4anta)

« Lisata lapsen kanssa kuvaukset ja huomiot (esim. Tama
oli vaikeaa, mielenkiintoista ja mihin liittyy)

« Tarkastella yksittaisen lapsen ja ryhman yleisia
dokumentteja, esim.

« Paivakirjamaisena aikajanana

» Teeman, projektin, tyypin mukaan suodatettuna
 Tarkastella pedagogiseen toimintaan liittyvia huomioita
« Tarkastella minkalaista pedagogista toimintaa on tehty
 suhteessa suunnitelmiin erilaisten koosteiden avulla
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Tietojen luokittelu ja kategorisointi

Lisays ja tallennus

« Varhaiskasvattaja ja lapsi lisdavat ja
tallentavat yhdessa lapsen
valitseman dokumentin.

« Varhaiskasvattaja lisad pedagogisen
huomion tai kommentin.

* Huoltaja lisda kotona tehtyja asioita
dokumentaatioon.

Aihetunnisteiden lisddminen

Lapsi merkitsee dokumenttiin
yksinkertaisia tunnisteita — esim. oliko
asia vaikeaa tai helppoa, mieleista tai
ikavaa.

Kasvattaja liittdd dokumentteihin
aihetunnisteita esim. laaja-alaiseen
osaamiseen liittyen.

Kasvattaja voi luokitella sisallén
kuuluvaksi johonkin teemaan tai
projektiin.

Varhaiskasvatustiimi tarkastelee ja kehittdd omaa pedagogista toimintaansa

« Kasvattajat voivat tarkastella ja oppia omasta toiminnastaan suhteessa yksittdiseen lapseen.
« Kasvattajat voivat tarkastella, kuinka ryhma on toteuttanut pedagogista toimintaansa, ja mitka asiat ovat esimerkiksi korostuneet ryhmassa.

Tarkastelu ja kommentointi

Varhaiskasvattaja tarkastelee
lapsen dokumentteja yhdessa lapsen
kanssa ja tallentaa lapsen pohdinnat.

Varhaiskasvattaja tarkastelee lapsen
dokumentaatiota ja kehitysta yhdessa huoltajien
kanssa.

Lapset katsovat yhdessa ryhman tuotoksia.

Huoltaja katselee, mité varhaiskasvatuksessa on
tehty.

Huoltaja lisdd kommentin lapsen dokumenttiin.

A
s

Siirto lapsen mukana

Lapsi muuttaa

toiseen kuntaan tai siirtyy
yksityiseen
varhaiskasvatukseen,

ja dokumentaatio halutaan
lapselle mukaan.
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Tunnistettuja haasteita

» Varhaiskasvatuksen tahtotila asian suhteen viela epaselva
» Pedagogisen dokumentoinnin kasite voi olla epaselva

» Syntyva materiaali voi olla mita vain ja sita voi olla paljon

» Henkilokunnalla erilaiset digivalmiudet

* Valineisto ja verkkoyhteyksien taso vaihtelevat

» Kaikkea ei voida rakentaa digitaaliseen malliin

» Lapsen kayttd/tunnus ja GDPR
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Suositukset

 Testataan luokittelun ja kategorisoinnin riittava taso dokumentoinnin
hydodyntamisen nakokulmasta ennen kehityksen aloittamista
mahdollisimman kevyella prototyypilla (ks. s. 77—78)

» Tehdaan ensin dokumenttien tallennus kasvattajille
mahdollisimman helpoksi mobiililaitteen avulla

» Kaytetaan dokumentaation nakyvyytta huoltajille

ns. sisaanheittotoimintona, jolla saadaan huoltajat kayttamaan
eVakaa aktiivisesti myos muilta osin (esim. poissaolo — ja
varhaiskasvatusaikailmoitukset)

» Lahtokohtana huoltajilla taysi lapinakyvyys lasta koskeviin tietoihin
(Tietosuojaperiaatteet artikla 5)

Varhaiskasvatus voi
helposti tallentaa ja
tarkastella monimuotoista
pedagogista dokumentointia

Huoltajat voivat tarkastella
lapseensa liittyvaa
dokumentointia ja seurata
varhaiskasvatuksen pedagogista
tyota

Varhaiskasvatus hyédyntaa
pedagogista dokumentointia
toiminnan kehittdémisessa

Lapseen liittyva pedagoginen
dokumentaatio on helposti
siirrettavissa ulkopuoliseen

jarjestelmaan tai toiseen kuntaan
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Lisaselvitysta kaipaavat asiat

» Konseptoinnissa ei paasty tutustumaan varhaiskasvatuksen arkeen:

» Miten dokumenttien tallennus kaytannossa onnistuu?

» Minkalaisia aihetunnisteiden pitaisi olla ja milla tasolla niiden tulisi olla, jotta
luokittelusta on hyotya pedagogisen toiminnan kehittamisen nakokulmasta?

» Tasapaino: Tallentamisen tulee olla riittavan helppoa ja nopeaa, mutta
dokumentoinnista pitaa voida luoda tarpeelliset nakymat ja koosteet suunnittelun ja
arvioinnin tukemiseksi.

» Miten dokumentointi siirretaan lapselle mukaan, niin etta se on tarkasteltavissa 20
vuoden paasta (vrt. nykyinen fyysinen kansio)?

 Millainen on mahdollinen lapsen kayttoliittyma dokumentointiin? Mita erityisvaatimuksia
esim. aanen, animaation ja varien kayttoon seka navigointiin liittyy?

» Miten lapsen ja aikuisen vuorovaikutus toimii sovellusta yhdessa kaytettaessa?
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Lasnaolon seuranta

Sujuva ja helppo lasten lasnaolojen kirjaus sujuvoittaa
varhaiskasvatuksen arkea. Manuaalinen ty0o vahenee ja
reaaliaikaisen tieto lasnaoloista mahdollistaa tiedolla

johtamisen.

lkoni: Noun Project / Alice Design (© CC-BY) @

ESPOO
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Tausta ja lahtokohdat

Lasnaolon seuranta

OOOOO
ESBO
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Lahtokohdat

* Kunnilla on erilaiset lahtotasot lasten ja henkilobkunnan lasnaolon seurantaan.

» Tampereella ja Turussa on kaytossa Paikky. Oulussa erilaisia sovelluksia on kokeiltu,
mutta tarpeet tayttavaa ratkaisua reaaliaikaisiin kirjauksiin ja seurantaan ei ole [0ytynyt.

« Espoossa kirjaukset ja niiden vieminen sahkoiseen muotoon ovat toistaiseksi
manuaalista tyota.

« eVakaan on jo mahdollista kirjata toteutuneet lasnaolot, mutta
mobiilitoteutusta reaaliaikaiseen seurantaan ei viela ole.

» Kunnilla on kaytdssa erilaisia jarjestelmia tydvuorosuunnitteluun (mm. Titania).
 Talla hetkella tydvuorosuunnittelu ja -optimointi eivat ole osana eVaka2.0 laajuutta.
» eVVakasta voidaan kutenkin tuottaa lasnaolotietoa tyovuorosuunnittelun tueksi.

» eVakassa on jo toteutettuna jonkin verran vakiomuotoisia raportteja (n. 14 kpl).
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Tavoitteet ja toiveet

* Kirjausten tekeminen on helppoa ja nopeaa seka huoltajien etta henkilokunnan
nakokulmasta. Manuaalinen tyo vahenee.

* Ryhmissa ja yksikon johtajalla on reaaliaikainen tieto seka lasten etta
henkilokunnan lasnaolosta.

 Lasten lasnaoloja ja henkilokunnan tyovuoroja voidaan ennakoida ja suunnitella
vastaamaan paremmin toisiaan.

» Mahdollistetaan tiedolla johtaminen, ennakointi ja reaaliaikainen raportointi.

 Tiedot saadaan rajapinnan kautta eVakasta suoraan tyovuorosuunnitteluun,
laskutukseen ja ateriajarjestelmiin (ilmoitukset poissaoloista siirtyvat myos
automaattisesti).

* Huoltajat saadaan osallistettua suunnittelemaan lapsen varhaiskasvatusaikoja ja
ilmoittamaan poissaoloista.
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Sidosryhmat
Muut hakijat / Lapsi

Huoltajat
Yksikon johtaja
Varhaiskasvatus
Varhaiskasvatuksen
henkilostd ™~ haisk k
Lasnaolon — Var a'ﬁaﬁ?r:'gu sen
seuranta
Leikkipuistot
(Turku)
Kerhot (Espoo, Avoin
Turku) varhaiskasvatus
Asukaspuistot
(Espoo)

Avoimet perhekerhot

(Tampere) Esiopetus
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Lasnaolon seurantaan liittyvia asioita

» Tyovuorosuunnittelu ja henkiloston lomat
« Titania
« LifeCare (Turun perhepaivahoitajien tyovuorot)
* Ruokien tilaus
» Laskutus
» Kulukorvaukset
» Raportointi
 Turvallisuusnakokulma:
» Keita on paikalla / mukana (esim. retkelld)
 Tiedot hakijoista
* Allergiat
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rajapinta

eVaka

L&asn&olotietojen
hyédyntdminen
valtakunnallisesti

Lasn&olotietojen
hyédyntaminen kuntatasolla

L&asnaolotietojen hyddyntadminen yksikon
johtamisessa

Lasnaolotietojen kirjaus
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Konsepti

Mahdollistamalla lasten ja henkilokunnan helppo ja nopea lasnaolokirjaus
sujuvoitetaan varhaiskasvatuksen arkea ja vahennetaan manuaalista tyota.
Ryhmissa ja yksikoiden esimiehilla on reaaliaikainen kokonaiskuva lasten ja
henkildiden paikallaolosta. Paivan aikana voidaan tarvittaessa tehda
ryhmavaihdoksia, jotta lasten ja aikuisten suhdeluku pysyy lainmukaisena.

Luomalla huoltajille helppo tapa ilmoittaa lasten varhaiskasvatusajoista ja
poissaoloista etukateen, saadaan ennakoivaa tietoa, jota
voidaan hyodyntaa henkilokunnan tyovuorosuunnittelussa ja ateriatilauksissa.

Toteutuneita lasten ja henkilokunnan lasnaolotietoja voidaan hyodyntaa tiedolla
johtamisessa. Raportteja tuotetaan eVakaan, ja tietoja voidaan hyodyntaa myos
ulkoisissa raportointijarjestelmissa seka laskutuksessa ja kulukorvauksissa.

Helppo tapa kirjata lasten
I&sndolot suoraan
jarjestelmaan

Huoltajille helppo tapa
ilmoittaa lasten varhais-
kasvatusajat, poissaolot ja
lomat

Yksikdn johtajalle ennakoivaa
tietoa tydvuorosuunnittelun
tueksi

Reaaliaikainen kokonaiskuva
lasten ja aikuisten lasn&oloista
henkildkunnalle ja yksikdn
johtajalle

Lasn&olotietojen
hyédyntdminen raportoinnissa
ja tiedolla johtamisessa
organisaation eri tasoilla
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lkonit: Noun Project / b farias,Katya Prokofyeva, Delwar Hossain (© CC-BY)
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Ennakoiva suunnittelu 1/2

Huoltajat kirjaavat ennakkoon lapsen
varhaiskasvatusaikatarpeen ja poissaolot

Huoltajat ilmoittavat poikkeuksista lapsen

sovittuun varhaiskasvastusaikaan mahdollisimman aikaisin,

viimeistaan edellisen viikon maanantaina.

» Tarkeaa esim. poikkeavassa varhaiskasvatuksessa, kuten
vuoroyksikoissa

» Pohjalla on varhaiskasvatussopimuksen
mukainen aikavaraus, jota huoltaja voi muokata
tarvittaessa kayttoliittymassa

* Lapsen paivakohtainen tieto (milloin paikalla, saapumis- ja
poistumisaika)

» Lasndoloaikojen ilmoittamista voidaan hyédyntaa haluttaessa
kunta- tai yksikkotasoisesti

Huoltajat ilmoittavat tiedossa olevat poissaolot ja loma-ajat

« Ei erillisia kyselyitéd loma-ajan varhaiskasvatusaikatarpeesta -
sama kayttoliittyma kuin varhaiskasvatusaikojen ilmoittamiseen

* Maksuttomien jaksojen valitseminen

» Lapsen paivakohtainen tieto milloin ei paikalla

Huoltajat ilmoittavat dkilliset poissaolot
+ Paiva & huomiot
* Huomiot hakijoista
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Ruokatilausjarjestelmaan
tiedot suunnitelluista lasten
lasnaoloista aterioilla, seka
lasten erikoisruokavalio- ja
allergiatiedot.

Ty6vuorosuunnittelun
pohjaksi kasvattajien
laskennallinen tarve
ryhmittéin (esimerkiksi
tuntikohtaisesti) pohjautuen
lasten maaraan ja ikaan.

Mahdollistetaan loma-
aikojen, maksuttomien
jaksojen ja paivystyshoidon
tarpeen raportointi
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Ennakoiva suunnittelu 2/2

Tyovuorosuunnittelu (ulkoinen jarjestelma)

* Suunnitellut tyévuorot

* Milloin paikalla (klo saapuminen ja poistuminen) Suunnitellut tydvuorot eVakaan
* Suunnitellut poissaolot ja loma-ajat

* Milloin ei paikalla

« Toiminnot erillisessa tydvuorosuunnittelujarjestelmassa, josta tiedot
siirretdan eVakaan.

lkonit: Noun Project / b farias (& CC-BY)
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Kirjaus 1/2

Kirjaukset tuottavat reaaliajassa tietoa paikalla
olevista lapsista ja aikuisista:

+ Ryhma Tydaikaseuranta voi tapahtua kunnan

+ Ketka ovat jo saapuneet valinnan mukaan myos erillisessa
ulkoisessa jarjestelmassé, joka on

» Ketka eivat vield ole saapuneet rajapinnan kautta yhteydessé eVakaan.

» Ketka ovat lomalla / sairaana / poissa

» Ketka on kirjattu ulos

» llmoitukset poikkeustilanteista (esim. sairauspoissaolot
tai paivystystilanteissa ryhmavaihdokset)
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Kirjaus 2/2

Kirjaukset mobiilisti seka erillisen NFC-tunnisteen avulla

* Henkildkunta voi hoitaa kaikki kirjaukset mobiilisti

» Erillistd NFC-tagia voidaan kayttaa henkildkunnan nopeaan
kirjautumiseen ja lasndolomerkintdihin seka tarvittaessa huoltajat
voiva kirjata lapsensa lasnaoleviksi omalla tagilla.

» Kirjaustilanteessa jarjestelma kommunikoi varhaiskasvatuksen

huomioita lapsen paivasta sek& muista huomiota vaativista asioista.

Henkilékunta vastaa lasnaolokirjauksista

Huoltajat vastaavat lapsen lasnaolojen kirjaamisesta

Henkilokunta kirjaa
itsensa sisaan ja ulos
mobiilisti (tai erillisella
jarjestelmalla)

Henkildkunta hoitaa
lasten kirjauksen
mobiililaitteella

Huoltajat kirjaavat lapset
henkilékunnan
laitteeseen erillisella
NFC-tunnisteella

Huoltajat kirjaavat lasten
l&sn&olot erilliseen
laitteeseen (esim.

Aulatila) NFC-tunnisteella

Huoltajat kirjaavat lasten
lasnaolot omalla
mobiililaitteella

* Helpoin toteuttaa ja isoin arvo (Iasn&olotieto

digitaalisessa muodossa)

» Vahan muutosta paperiseen prosessiin
» Mahdolliset viiveet kirjauksessa

Toteuta ndma ensin

» Vahentaa selvittelya
jos kirjausvastuu
huoltajilla

 Laite voi olla
inhimillisen
kohtaamisen valissa
lapsen saapuessa
ryhmaan

» Tagien luontiprosessi

» Tagi ei aina mukana

« Kirjaus ei
hairitse kasvattajan ja
lapsen kohtaamista

» Mahdollistaa huoltajille

muita toimintoja kirjauksen

ohessa (lyhyet kyselyt,
loma-aika tarpeet,
pedagoginen
dokumentointi)

» Vaatii laitehankintoja

» Helppo toteuttaa
* Unohtuu helposti
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Reaaliaikainen tilannekuva

* Henkilosto6 ja yksikon johtaja ndkevat reaaliajassa ryhma- ja
yksikkotasolla:
* Kuinka monta lasta on paikalla vs. suunnitellut
I&snaolot (milloin saapuneet ja mihin saakka ovat paikalla)
» Kuinka monta aikuista on paikalla vs. suunnitellut
tyévuorot (milloin saapuneet ja mihin saakka ovat paikalla).

* Huoltajat ndkevat reaaliajassa, kuinka suunnitellut oman
lapsen Iasnéolot ja toteutuneet I&sndolot vastaavat toisiaan, ja
kuinka ne vastaavat maksuluokkaa.
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Suhdelukuseuranta

Onko tarvetta henkiléstémuutoksille
paivan aikana:

» Tarvitaanko jossakin ryhméassa apua?
» Voiko joku lahtea aikaisemmin?

Onko huoltajilla tarvetta muuttaa
varhaiskasvatusaikavarauksia?
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Toimenpiteet ja raportointi

@pﬂ[l

Suunniteltujen ja toteutuneiden I&sndolojen pohjalta saadaan tietoa
raportointia varten:
+ Kayttdaste ja tayttdaste

+ Lasten maara (ikdkausi/ikdryhma, ryhma/yksikko, laskennalliset
sijoitukset)

+ Aikuisten maara (tasot: ryhma ja varhaiskasvatusyksikko)
+ Suhdelukuseuranta

* Aikaperusteiset lasnéolotiedot (tasot: lapsi, ryhma ja
varhaiskasvatusyksikko, h/vko/ k/vu05|;)

» Tukeen liittyvat tiedot (tasot: lapsi, ryhma ja varhaiskasvatusyksikkd)
+ Kieli- ja kulttuuritaustat (tasot: lapsi, ryhma ja varhaiskasvatusyksikkd)

Tarve raportoinnille on mm. yksikon johtajalla seka kunta- ja aluetason
hallinnossa. Toteuman perusteella tuotetaan tietoa lisaksi esimerkiksi
laskutusta ja kulukorvauksia varten.

Toteutetaan eVakaan varhaiskasvatuksen arjen kannalta téarkeimmat
raportit. Muita raportointitarpeita varten mahdollistetaan tiedon vienti
ulkopuoliseen raportointijarjestelmaan.

lkoni: Noun Project / Delwar Hossain (© CC-BY)
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Tietoa ulkoisiin
raportointijarjestelmiin (BI)

Toteutuneet tunnit laskutukseen

Tiedot toteutuneista aterioista
(kuinka moni oli sydmassa
perhepaivahoidossa)
kulukorvausjarjestelmaan
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Tunnistettuja kayttotilanteita

Lasten
lasndolokirjaukset

Henkil6kunta voi kirjata
lapsen lasnaolevaksi
(saapunut/haettu) /
poissa olevaksi

Huoltaja voi kirjata
lapsen lasnaolevaksi
(saapunut/haettu) /
poissa olevaksi

O
-

Kayttéoikeuksien
jakaminen

Esimies voi antaa
kayttdoikeudet

* ryhman omalle
henkiléstolle

* muulle yksikdn
henkildstolle

» valiaikaiselle
henkilékunnalle /
sijaisille

Esimies luo

paivystysryhmat

varahoitoa varten

Lasnédolotietojen
tarkastelu

Ryhmaén henkilékunta
nakee helposti ryhman
reaaliaikaisen tilanteen

Esimies nakee

koko yksikon tilanteen
Esimies voi siirtaa
henkildkuntaa ryhmasta
tai yksikdsta toiseen
toteutuneiden
lasnaolojen perusteella

Henkiloston
kirjaukset

Henkil6kunta voi kirjata
itsensa helposti tdihin
sisdan ja ulos
Henkil6kunta voi
vaihtaa ryhmaa paivan
aikana

Henkil6kunta

voi vahvistaa
tydvuorojarjestelman
suunnitelman tai tehda
siihen muutoksia

lkonit: Noun Project / Atif Arshad, Linseed Studio, Iconstock, Katya Prokofyeva, b farias, ProSymbols (© CC-BY)

Varhaiskasvatus-
aikatarveilmoitus

Huoltaja voi ilmoittaa
lapsen varhaiskasvatus-
aikatarpeen, poissaolot
ja lomat

Huoltaja voi ilmoittaa
ilta- tai vuorohoidon
tarpeet

=

Tietojen
hy6édyntaminen

LIS

Hallinto voi hyddyntaa
lasnaolotietoja
raporteissa

ja erillisissa jarjestelmissa
Tiedot siirtyvat
automaattisesti
Vardaan

Yksikon johtaja voi
kayttaa lasnaolotietoja
tydvuorosuunnittelussa
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Tiedostojen sailytys ja arkistointi

Lasnaolotiedot tulee arkistoida.

Lapsiryhman Iasnaolotietoja koskeva asiakirjasaados sailytysajan osalta:

 Asiakirjan luokka: 12.07.00 Varhaiskasvatus

 Asiakirjan tietosisalto: Lapsiryhman lasten lasnaolopaivakirja
» Sailytysaika: Hoitoaika + 10 v/Vardtid + 10 ar

« Asiakirjatyyppi: Raportti

« LAHDE: Kuntaliitto https://www.kuntaliitto.fi/asiakirjasailytys/nayta/12.07



https://www.kuntaliitto.fi/asiakirjasailytys/nayta/12.07
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Tunnistettuja haasteita

« Lasnaolokirjausten oikeellisuus — virheet ja kirjaukset vaariin ryhmiin mahdollisia
 Paivystysajat ja muut poikkeavat kirjaukset (paivystysryhmat)
* Huoltajien osallistaminen varhaiskasvatusaikojen ja poissaolojen suunnitteluun

* Erot laitteistoissa, yhteyksissa ja saaoloissa

» ulkona sateessa / pakkasessa
» heikko verkko / offline

 Erot paivakotien, perhepaivahoidon, avoimen varhaiskasvatuksen henkilokunnan ja
huoltajien kyvyissa toimia digitaalisesti
* Tietojen siirtyminen eri jarjestelmien valilla (esim. raportit, tydvuorosuunnittelu ja laskutus)

« Lasten ja henkilokunnan Iasnaolotietojen yhdistaminen ja hyodyntaminen suunnittelussa
tyolasta niin kauan, kun tiedot ovat eri jarjestelmissa
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Suositukset

» Mahdollistetaan ensin sujuva lasnaolojen kirjaus henkilokunnan
toimesta mobiilisti ja reaaliaikainen nakyma tietoon

» Tehdaan sitten varhaiskasvatusaikailmoitusten, lomatietojen ja
poissaolojen ilmoitus huoltajille mahdollisimman helpoksi, eésim.
suoraan kalenterin kautta

» Tuodaan ilmoitettu varhaiskasvatusaikatarve ja toteuma
nakyville huoltajille ja ohjataan jarjestelman

avulla tayttamaan/korjaamaan realistinen
varhaiskasvatusaikatarve

 Valmistellaan kommunikointipaketti varhaiskasvatusyksikoille
\rqarklmtalgllfasvatusalkatarpeen kirjauksen kommunikoinnista
uoltajille

» Mahdollistetaan Iésnéolog'en offline-kirjaus ja tietojen
synkronointi kun verkkoyhteys palautuu

Henkilokunta voi kirjata omat ja
lasten lasnaolot mobiililaitteella
ja nakee reaaliaikaisen
kokonaiskuvan

Huoltajat voivat muokata
varhaiskasvatussopimukseen
pohjautuvaa
varhaiskasvatusaika-
suunnitelmaa

Huoltajat nékevat suunnitellut
ja toteutuneet Iasnaolot ja
heidat ohjataan tarvittaessa
muokkaamaan
varhaiskasvatusaikoja

Mahdollistetaan
tagien tai oheislaitteiden
hyddyntéaminen
l&snaolokirjauksissa
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Lisaselvitysta kaipaavat asiat

 Miten varhaiskasvatusyksikot ovat onnistuneet kommunikoimaan lasnaolojen
iImoittamistarpeen huoltajille?

» Esimerkki onnistumisesta mm. Tommi Jarventaustan paivakoti Tampereella
» Minkalaista raportointia varhaiskasvatuksen johto tarvitsee tiedolla johtamiseen eri
kunnissa? Enta hallinto?

» Mitka raporteista kannattaa toteuttaa eVakassa ja mita tietoa tuotetaan rajapinnan
kautta ulkoisiin jarjestelmiin?

 Tarvitseeko varhaiskasvatusaikaperusteista laskutusmallia huomioida eVakan
toteutuksessa? Jos tarvitsee, mitka ovat sen tuottamat hyodyt?

» Missa vaiheessa lasten lasnaolon kiqgaminen_\(astuu kannattaa siirtaa huoltajille
(vrt. huoltajat kirjaavat tagilla vs. henkilokunta kirjaa)?

* Riittaako eVakaan tehty lasnaolokirjaus henkiloston tydaikakirjaukseksi ja mita
tama edellyttaa?



Vuorovaikutus ja viestinta

Sujuvaa ja turvallista viestintaa varhaiskasvatuksen ja
huoltajien kesken

- , : : ) ESPOO
109 lkoni: Noun Project / Alice Design (© CC-BY) @ ESBO



Tausta ja lahtokohdat

Vuorovaikutus ja viestinta

Kuva: Cottonbro/ Pexels
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Lahtokohdat

» Osassa kunnista Vasu-keskusteluaikojen sopiminen onnistuu Lo
sahkoisesti. Kunnilla on erilaiset lahtotasot huoltajien ja varhaiskasvatuksen valiseen

viestintaan
» Osassa kunnissa nykyiset jarjestelmat mahdollistavat viestien lahettamisen
huoltajille, mutta toiminnallisuudet ovat rajalliset (esim. ei liitetiedostoja)

« Kaiken kaikkiaan kommunikointi on pirstaloitunut eri jarjestelmiin ja medioihin
eika tiedotteita, viesteja, pedagogista dokumentointia, kyselyita ja lasnaolotietoja
voi hoitaa samassa jarjestelmassa

. ISé’z_hkc'j_postia ja puhelinta seka paperisia lomakkeita ja kyselyita kaytetaan yha
aajasti

* Viestien lahettaminen ja vastaanottajaryhmien keraaminen vaatii paljon
manuaalista tyota
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Tavoitteet ja toiveet

* Viestinnan kehittamisen tavoitteena on sujuva viestinta
« Tiedon valittaminen on nopeaa ja helppoa — aikaa ei kulu turhaan klikkailuun
« Massaviestien lahettaminen yksinkertaista
* Viestinta on turvallista
 Ei saa vieda aikaa pedagogiselta toiminnalta
« Erilaisten kyselyiden ja lomakkeiden digitalisointi
« Paastaan eroon paperisista kyselyista ja tiedotteista
* Digitaalinen viestinta ei syrjayta kasvokkain kaytavaa keskustelua
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Sidosryhmat

Lapsi
Huoltajat/

Palveluohjaaja

/ Laskutus
/

Yksikdn esimies .
/ johtaja Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatus- \

henkilosto Vuorovaikutus __— Varhaiskasvatuksen

ja viestinta hallinto

Muut toimijat

Sosiaalitoimi Ateriapalvelut
Neuvola

Esiopetus

Erityisopettajat



Konsepti

Vuorovaikutus ja viestinta

Vuorovaikutus ja viestintd eVakassa koostuu viesteista, ilmoituksista,

dokumenteista, kyselyista ja muista digitaalisesti mahdollistetuista
vuorovaikutuksen valineista.

eVakan vuorovaikutus ja viestinta varhaiskasvatuksen ja huoltajien valilla ei ole
pelkastaan erillinen toiminnallisuus tai prosessi eVakassa.

Kuva: Cottonbro/ Pexels
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Konsepti

Kokoamalla huoltajien ja varhaiskasvatuksen valinen sahkoinen viestinta
yhteen paikkaan tehdaan varhaiskasvatuksen arjesta ja pedagogisesta
toiminnasta sujuvampaa ja vaikuttavampaa.

eVaka-sovelluksella viestinta on helppoa ja sujuvaa ja huoltajien ja
kasvattajien tarvitsema tieto on oikea-aikaista ja saavutettavaa.
Di%italisoimalla ja yhdistamalla erilaiset lomakkeet ja kyselyt samaan
kokonaisuuteen, saadaan kerattava tieto kootusti hyodynnettya suoraan
jarjestelmassa ja poistetaan nain manuaalista tyota.

Tarjoamalla sovelluksen kautta huoltajille nakyvyys lapsen arkeen
houkutellaan huoltajat kayttamaan sovellusta aktiivisesti myos muuhun
viestintaan, kyselyihin seka poissaolo- ja varhaiskasvatusaikailmoituksiin.

Viestimalla oikea-aikaisesti ja lapinakyvasti hakuprosessien tilasta ja tuomalla
jarjestelmaan automaattiset kuittaukset ja muistutukset vahennetaan
palvelunohjauksen asiakaspalvelun kuormitusta.

Helppo ja turvallinen tapa
viestia

Yksi jérjestelma lasta
koskevaan tietoon ja
viestintaan

Automaattiset muistutukset
ja ilmoitukset

Joustava
vastaanottajaryhmien
luonti



Tunnistettuja kayttotilanteita

gooao
[= ) = gl

Varhaiskasvatusajat

Huoltaja ilmoittaa lapsen
varhaiskasvatusaika-
tarpeen, poissaolot

ja lomat

Huoltaja ilmoittaa ilta- tai
vuorohoidon tarpeet
Huoltaja ilmoittaa lapsen

poissaolosta
sairastumisen vuoksi

eVaka2.0 konsepti / Vuorovaikutus ja viestinta

ﬂl

Tapahtumat

Huoltaja varaa ajan
lapsen Vasu-
keskusteluun

Huoltaja katsoo lapsen
seuraavan viikon
ohjelmaa

Tiedotus

Kuntataso: esim.
Koko varhaiskasva-
tukseen lahetetdan
koronavirukseen
liittyva tiedote.
Yksikkotaso: esim.
lasten huoltajille
tiedotetaan, etta
yksikdssa

on havaittu taita.

Ryhmaitaso: esim.
ryhman huoltajille
kerrotaan seuraavan
paivan retkesta.

lkonit: Noun Project / Vectors Point, Musket, Eucalyp, ProSymbols, Binpodo, Ben Davis (© CC-BY)

Kriisiviestinta

Kunta-, alue-,
yksikko-
ja ryhmétaso

Esim. esimies
tiedottaa, etta
ryhmasta on
karannut lapsi tai
paivakodissa on
tulipalo.

Arki ja pedagoginen
viestinta

Kasvattajat kertovat
huoltajille, mita
varhaiskasvatuksessa on
tehty (esim. kuva tai video)

Huoltaja ilmoittaa lapsen
allergiat, erityisruokavaliot
seka ladkehoidon.

Huoltaja lahettaa viestin
varhaiskasvatukselle ja saa
lukukuittauksen

Kasvattaja Iahettaa viestin
huoltajalle ja henkildkunta
saa lukukuittauksen.

Luvat, sopimukset ja
haku

Huoltajat hyvaksyvat
sopimuksen
varhaiskasvatuksesta

Varhaiskasvatus lahettda
huoltajille taytettavaksi
lomakkeen (mm.
kuvauslupa, tunnustuksellis
et tilaisuudet).

Palveluohjaus voi viestia
asiakkaille
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» Kaikille vastaanottajatasoille tulee voida
lahettaa viesteja yksittain ja kootusti.

VaStaa n Ottaj a ry h m ét j a- t as ot tlaer;titnyfasse\;;eﬁsynssa tulee nakyé milté tasolta

» Kolmannet osapuolet kuten neuvola ja
ruokapalvelu voivat Idhettdd my0ds vastaavasti
viesteja eri vastaanottajatasoille

Sisallén nakyvyyden
ja nakyvyysoikeuksien suhteen
on huomioitava
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Viestinnan aikajana

Siirtyminen toiseen vaka-
yksik66n kunnan sisalla

Lapselle haetaan
paikkaa
varhaiskasvatuksesta

Lapsi aloittaa
esiopetuksessa

Lapsi osallistuu
varhaiskasvatukseen

Lapsi aloittaa
varhaiskasvatuksessa

Lapsi aloittaa
perusopetuksessa

Viestintad hakuvaiheessa Viestinta varhaiskasvatuksen aikana



Lapselle haetaan
paikkaa
varhaiskasvatuksesta

Ohjeet hakuprosessiin
Tiedotus ja notifikaatiot
hakuprosessin tilasta ja
etenemisesta / viiveista
Tiedotus mahdollisesta
palvelustelista

Tiedotus kunnan palveluvalikosta
ja eri varhaiskasvatusyksikdiden

tilanteesta
Dokumenttipyynnét

palveluntarpeeseen tai erityiseen

tukeen liittyen

Palautekyselyt hakuprosessiin
liittyen

Tutustumisen sopiminen
yksikkdon

Viestintd hakuvaiheessa
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Viestinnan aikajana

Lapsi aloittaa
varhaiskasvatuksessa

Sopimus
varhaiskasvatuksesta
Tiedot
varhaiskasvatusajoista
Aloituslomakkeet (esim.
Tervetuloa
varhaiskasvatukseen) ja
naiden liitteet; ruokavaliot ja
allergiat

Aloituskeskustelu: lapsen
kehittyminen ja
mielenkiinnon kohteet;
huoltajien nakemys ja
huomiot lapsesta, huoltajien
toiveet ja yhteistydn
tavoitteet

Arjen kdytannét ja tiedottaminen

Siirtyminen toiseen vaka-

« Siirtohakemuksen paattymisajasta ilmoittaminen; hakemuksen

] » Siirtohakemuksen tilan seuranta

.4[ yksikdon kunnan sisalla
R
LA

0

jatkosta tiedottaminen (jos vuoden maaraaika); muutokset

] « Vasun/ pedagogisen dokumentaation siirtdminen

+  "Lahtoviesti"

:' ‘[ Muutto toiseen kuntaan
N

MR
Q

0

* 0
o o
- o

-
& .

g
o ¢

L
RS

Lapsi osallistuu
varhaiskasvatukseen

Viestit paivan kulusta, erityiset huomiot /
"muistilaput"

Huoltajien viestit varhaiskasvatukselle
Lasnéaolokirjaukset

Muutokset varhaiskasvatusaikaan

Lomien ja poissaolojen ilmoittaminen
Tapahtumista ja retkisté tiedottaminen
Ruokalistat

Luvat, laatukyselyt, ikékausikyselyt

limoitus uudesta tai vastaamattomasta kyselysta
|kakausitiedotteet, alueelliset tiedotteet, tiedotteet
asiakasmaksuista

Tiedotus poikkeustilanteista

Kriisiviestinta

Lapsen kehitys ja pedagogiikka

limoitus lisdyksesta lapsen dokumentaatioon
Kysely Vasu-keskusteluajan varaukseen

limoitus uudesta Vasusta, taytettavasta osiosta tai
paivityksesta suunnitelmaan

Tiedottaminen ryhman toiminnasta ja tavoitteista

Lapsi aloittaa
esiopetuksessa

Ohjeet hakuprosessiin / iimoitus

paikasta

Tiedotus ja notifikaatiot
hakuprosessin tilasta ja
etenemisesta / viiveista
Tutustuminen esiopetukseen
Leops-keskusteluajan
varaaminen

limoitus uudesta lapsen
esiopetussuunnitelmasta,
taytettavasta osiosta tai
paivityksesta suunnitelmaan
Jarjestelman vaihtumiseen
littyvéa tiedottaminen ja
pedagogisen dokumentaation
siirtdminen (jos jarjestelma
vaihtuu esim. Wilmaan)
Muilta osin

edella varhaiskasvatuksen
kohdalla mainitut kdytannot

Viestinta varhaiskasvatuksen aikana

& '{ Vaka-paikan irtisanominen ] « Vasun/ pedagogisen dokumentaation siirtdminen
« "Lahtoviesti" / kuittaus irtisanomisesta

Lapsi aloittaa
perusopetuksessa

Lapsen
esiopetussuunnitelman
siirtdminen perusopetukseen
limoitukset ja muistutukset
perusopetushausta
Perusopetukseen
siirtyminen, prosessin
etenemisen seuranta
Aamu- ja iltapaivatoiminnan
paikkoihin hakeminen
Pedagogisen
dokumentaation siirtyminen
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Viestinta hakuvaiheessa (palvelunohjaus)

Palveluohjaajan viestintatarpeita

Viestintd hakuvaiheessa

Hakuprosessi

varhaiskasvatushaku
esiopetushaku
kerhohaku

siirtohaku (Espoo)

Tiedotteet

palveluvalikosta tiedottaminen

palveluvalikon tilanteesta tiedottaminen
hakuprosessin tilasta tiedottaminen (esim. hakuprosessin viiveista tiedottaminen)

Yksilollista viestintda

hakuprosessiin liittyen

Ryhmaviesteja (Vaka, alue, yksikkd, ryhma)

Dokumenttipyynnot

palveluntarpeeseen liittyvat

todistukset akilliseen paikan hakuun liittyen
vaka-oikeuteen liittyvat dokumentit
vuorohoitohaku

erityinen tuki

Kyselyt

palautekyselyt hakuprosessiin liittyen

Tavoitteena automaattiset muistutukset ja seuranta:

dokumenttipyyntdihin liittyen

hakuprosessin etenemisen seuranta (mm. hakemuksen vastaanottamisen tila/kuittaus ja ndkyminen,

4kk takuuaika hakuajalla, varhaiskasvatusyksikoiden tilatilanteeseen liittyen)
itisanomistilanteessa siirtohakemukseen liittyen (Espoo)

siirtohakemuksen paattymisajasta ilmoittaminen ja hakemuksen jatkosta tiedottaminen
tulotietojen tarkistusilmoitus



eVaka2.0 konsepti / Vuorovaikutus ja viestinta

Viestinta varhaiskasvatuksessa

Viestintd hakuvaiheessa

Viestinta varhaiskasvatuksen aikana

Muut toimijat (mahdollisuus
lahettaa viesteja ja tiedotteita)
» Ateriapalvelu

+ Sosiaalityd, neuvola jne.

« FErityisopettajat

Kolmansien osapuolten toiminnan
integroiminen jérjestelmaén on
vasta seuraavan kehitysvaiheen
sisélla. Talléin voitaisiin
kommunikoida esim. Yksikdssé
kéyvien terapeuttien kanssa
aikatauluista jarjestelméssa.
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Luvat ja sopimukset

Luvat voidaan asettaa suoraan jarjestelmassa, eika erillisia lupakyselyita tarvita.

* Lupia ovat mm. lupa kuljettaa lasta autolla, lupa
vierailla/osallistua tunnustuksellisessa tilassal/tilaisuudessa, tiedonsiirtolupa, kuvaus- ja
julkaisuluvat seka ilmoitus henkildista, jotka saavat hakea lapsen varhaiskasvatuksesta.

* Lupatilanteen tarkastelun haluttujen ryhmien osalta tulee olla helppoa ja nopeaa koko
henkilostolle. Esimerkkina retkellelahtohetkella on voitava tarkastella ryhman kuvauslupia.
Muutokset lupiin ja puuttuvat luvat on nahtava selkeasti.

Lupien tallennus ja arkistointi:

+ Asiakirjan luokka: 12.07.00 Varhaiskasvatus
+ Sailytysaika: Hoitoaika + 5 vuotta

* Asiakirjatyyppi: Lupa

+ Varhaiskasvatussopimus on huoltajien nahtavilla eVakassa
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Tiedotteet

- Tiedotustyyppisia viesteja lahetetaan eri tahoilta ja niihin ei
paasaantoisesti vastata. Toiminnallisuus voi olla sama kuin
viestien lahettaminen.

 Kuntataso: esim. Koko varhaiskasvatukseen lahetetaan
koronavirukseen liittyva tiedote.

* Yksikkotaso: esim. lasten huoltajille tiedotetaan, etta
yksikdssa on havaittu taita.

* Ryhmataso: esim. ryhman huoltajille kerrotaan seuraavan
paivan retkesta.

» Tarkeaa erilaisten vastaanottajaryhmien luomisen helppous
* Mahdollisuus lisata kuvia ja liitteita viestiin
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Kyselyt

« Mahdollistetaan eVakaan ensisijaisesti kyselyt, jotka tuottavat
jarjestelmaan tietoa ja ovat toistuvia, kuten loma- ja laatukyselyt
+ Tunnistetut kyselytyypit ja -tarpeet:

Lomakyselyt

 Paivystysajan tarve

Laatukyselyt

Ikékausikyselyt

Vaiheistetut
kyselyt

Esimerkiksi vaka-

Avoimet
kyselyt

* Itse tehdyt avoimet
kyselyt

« Loma-aika paikan saamisen > L
» Maksuttoman jakson jalkeen "miten haku * Kaytettavissa
pituus meni?" mahdollisia valmiita

* Tiedot kalenteriin

« Tietojen ilmoittamisen
ajankohta

« Tietojen lukittuminen

muokattavia pohjia
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Suunnitelmat ja kalenteri

 Kalenterinakyma, jonka kautta voidaan nahda ja ilmoittaa:
* Loma-ajat
 Varhaiskasvatusaikatarve
* Poissaolot
« Maksuttoman varhaiskasvatuskauden
 Paivystyshoidon tarpeen

* Nakyma paivakodin tapahtumiin, esim. retket, juhlat yms.
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Viestit

 Turvallinen ja tasmallinen tapa kommunikoida
varhaiskasvatuksen kanssa

« Mahdollisuus lisata kuvia ja liitteita viestiin

» Lahetetyssa viestissa tulee nakya kenelta ja missa roolissa
viesti on lahetetty
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Arjesta viestiminen

» Pedagoginen dokumentointi nakyvaksi huoltajille

» Dokumentoinnista syntyvat paiva- / viikkkokoosteet arjen
toiminnasta

* Huoltajilla mahdollisuus kommentoida
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limoitukset
limoitukset

lImoitukset voivat olla eri
muotoisia, esim.

+ viesti eVakassa

* ilmoitus eVakassa

* merkinta eVakassa (esim.
Paivityksia

kansiossa)

* sahkdposti

* tekstiviesti, whatsapp-viesti
lImoitusasetuksia tulee voida
muokata helposti.



Viestito

=

Vastaanottajat ja
kohderyhmapoiminta

Vastaanottajaryhmien
maarittdminen
Vastaanottajaryhmien
nimedminen ja
tallentaminen

Viestien
vastaanottaminen

Lukukuittauksen kuittaaminen
Liitteiden vastaanottaminen
Kyselyiden avaaminen ja
tayttdminen

Saapuneiden viestien tarkastelu
Vastaaminen
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iminno
x4

Viestien
lahettaminen

Viestien lahettaminen
Viestien

lahettaminen halutuille
valituille ryhmille ja
vastaanottajille
Edelleenlahettdminen

¥

—J

Tallentaminen

Viestien
tallentaminen lapsen
kansioon

esim. pedagogisesta
dokumentoinnista

t

%

Liitteet

Liitteiden

lisdaminen viestiin
Vastaanotettujen
litteiden tallentaminen
suoraan lapsen
kansioon tai muuhun
haluttuun kohteeseen

Luvat ja sopimukset

Lupien Idhettaminen
Lukukuittaus

Vastaaminen

Vastaaminen kirjautuneena
Lupien ja sopimusten
allekirjoittaminen

Lupien ja sopimusten siirto
suoraan lapsen kansioon
==> arkistointi

v

Lukukuittaus

Lukukuittauksen asettaminen
lahetettavaan viestiin
Vastaanottaja: lukukuittauksen
kuittaaminen

Lukukuittausten tarkastelu:
kuitatut ja kuittaamattomat
Muistutuksen lahettaminen
kuittaamattomista

Kyselyt

Kyselyiden koostaminen

Kyselyiden liittdminen tai linkittdminen

Kyselyvastausten lahettdminen

Kyselyvastausten vastaanottaminen,
kokoomien ja vastausten tarkastelu ja

tydstaminen

Raportit kyselyista
Vastaajalistan/vastaamattomien
nakeminen

Viestien
koostaminen

Linkkien linkittdminen
Lomakkeiden toteutus
Lomakkeiden liittdminen

@

limoitukset

limoitusten
vastaanottaminen
limoitusten
maarittdminen

Vastaaminen
Tallennus lapsen kansioon ==> arkistointi

lkonit: Noun Project / Gregor Cresnar, Fernanddo Santtander, Saifurrijal, Andi Nur Abdillah, Dima
Lagunov, Ben Davis, Mahesh Keshvala, Timofey Rostilov, Gem Designs, Omer Demirsoy (© CC-BY)



eVaka2.0 konsepti / Vuorovaikutus ja viestinta

Tiedostojen sailytys ja arkistointi

* Viestinnan dokumentit tulee arkistoida.

Varhaiskasvatuksen ja huoltajien valista viestintaa koskeva asiakirjasaados sailytysajan osalta:

Asiakirjan luokka: 12.07.00 Varhaiskasvatus

Asiakirjan tietosisalto: Varhaiskasvatuksen jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyva
varhaiskasvatuksen ja huoltajien valinen viestinta, esim. hoitoaikoihin liittyvat ilmoitukset

Sailytysaika: Hoitoaika + 5 vuotta
Asiakirjatyyppi: Viestinta

LAHDE: Kuntaliitto https://www.kuntaliitto.fi/asiakirjasailytys/nayta/12.07

* Lupia ja sopimuksia koskeva arkistointisaados on kuvattu taman konseptidokumentin kohdassa
Luvat ja sopimukset (kalvo 121)


https://www.kuntaliitto.fi/asiakirjasailytys/nayta/12.07
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Vaatimukset viestinnalle

* Mahdollisuus kayttaa kuvia tekstin sijasta, rinnalla ja lisana
« Mahdollisuus lisata liitteita
* Reaaliaikaiset ilmoitukset paivityksista ja muutoksista

* Voitava maaritella ilmoitusten ja lukukuittausten asetuksia seka viesti, lahettaja
etta vastaanottajakohtaisesti

« Johdolla kokonaisnakyvyys yksikon viestintaan
(ei huoltajien ja kasvattajien valista yksittaista viestintaa)

* Mahdollisuus lahettaa viesteja turvallisesti ja oikein
esim. yhteishuoltajuustilanteissa. Sisallon nakyvyyden
ja nakyvyysoikeuksien suhteen on huomioitava yksityisyydensuojan vaateet.



eVaka2.0 konsepti / Vuorovaikutus ja viestinta

Tunnistettuja haasteita

« Kaikki huoltajat eivat viesti asioita sahkoisesti

* Kirallinen ilmaisu ja sen ymmartaminen eivat ole itsestaanselvyyksia. Kaikki
huoltajat eivat puhu tai ymmarra suomea, ruotsia tai englantia. Kaikki eivat osaa
lukea.

* |hmisten oletukset sahkoisen viestinnan "reaaliaikaisuudesta" vaihtelevat.
Henkiloston aika ei saa kulua siihen, etta he viestivat alati huoltajien kanssa
sahkoisesti. eVakaan ja viestintaan kaytetyn ajan tulisi olla mahdollisimman
tehokasta.

* Huoltaja ei valttamatta ole eVakan paamiesroolissa. Paamiehella ei saa
olla automaattista nakyvyytta viesteihin.

« Lapsen asioista ei keskustella sahkoisesti - eVakan rooli ei saa muodostua liian
suureksi
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Suositukset

+ Mahdollistetaan ensin huoltajille perustietojen, lupien ja lomatietojen tayttaminen
sahkoisesti

+ Mahdollistetaan viestien lahettaminen huoltajille
+ llmoitukset huoltajille uudesta sisallosta (progressive web application / natiivi)

+ Sitoutetaan huoltajia eVakan kayttoon tuomalla heille nakyvyytta lasten arkeen
(pedagoginen dokumentointi)

+ Viestinnan sujuvuus edellyttaa helposti saatavilla olevia, kestavia
ja helppokayttoisia laitteita.

+ Kokonaisuuden on oltava paatelaiteriippumaton

+ eVaka-jarjestelman kaikista huoltajille nakyvista ja heidan kaytossaan olevista
ominaisuuksista ja nakymista on tehtava selkeat ohjeet kaikilla
tarkoituksenmukaisilla kielilla ja lukutaidottomille myo6s kuvina.

Viestien turvallinen
|ahettaminen
varhaiskasvatuksen ja
huoltajien valilla

limoitukset huoltajille uudesta
sisallosta

Selkeét ohjeet huoltajille
jarjestelman kaytosta eri kielilla
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Lisaselvitysta kaipaavat asiat

« Milla kaikille kielille pitaa olla tukea jarjestelmassa? Milla
kaikilla kielilla tulisi olla ohjeistuksia?
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Etenemisehdotus ja kettera jatkokehitys

* Heti konseptoinnin jalkeen toteutetaan palvelusetelin kayttoonoton mahdollistavat
toiminnallisuudet MVP-ajattelun (Minimum Viable Product) mukaisesti. Tama tarkoittaa
kaytannossa sita, etta varhaiskasvatuksen asiakas voi hakea palvelusetelipaikkaa ja
palveluohjaus voi kasitella palvelusetelihakemuksen jarjestelmassa.

» Seuraavaksi toteutetaan lasnaolon kirjaukseen liittyvat helposti toteutettavat toiminnallisuudet,
joilla lasnaolotiedot saadaan digitaaliseen muotoon.

« Ensimmaisten toiminnallisuuksien pilotointi aloitetaan testipaivakoideissa mahdollisimman pian.

» Tarkeinta on pitaa kayttajat tyytyvaisina ja tuottaa jatkuvaa lisaarvoa.

» Asiakaspalautetta kuunnellaan jatkuvasti ja siihen reagoidaan heti. Tyytyvaisyytta pidetaan ylla
toimittamalla asiakkaalle jatkuvasti (ja mahdollisimman aikaisin) lisdarvoa tuottavaa
toiminnallisuutta tai palvelu. My6s mahdollisten korjausliikkeiden tekeminen tapahtuu heti.
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Etenemisehdotus

Tahan etenemisehdotukseen on kirjattu suositus ensin toteutettavista osa-alueista/epiceista ja niiden
jarjestyksesta.

Toteutusjarjestys on maaritelty sen mukaan, mista on suurin hyéty ja mikd on helpointa toteuttaa, mika
tuottaa suurimman lisdarvon ja on mielekkainta varhaiskasvatukselle ja huoltajille.

Toteutusjarjestys tarkentuu eVakan toteutusvaiheessa.
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Suositukset:

Ensin toteutettavat osat/osa-alueet

Palveluseteli

Vasu&Leops

Pedagoginen dokumentointi

Lasnéolon seuranta

Viestinta

Palveluntuottaja voi ilmoittautua
palvelusetelipaikaksi

Varhaiskasvatus voi kirjata lapsen Vasun digitaalisesti

Varhaiskasvatus voi helposti tallentaa ja
tarkastella monimuotoista pedagogista
dokumentointia

Henkildkunta voi kirjata omat ja lasten
lasnaolot mobiililaitteella ja nédkee
reaaliaikaisen kokonaiskuvan

Huoltajat ja varhaiskasvatus
voivat l&hettaa turvallisesti
viesteja toisilleen

Kunta voi kasitella
palveluntuottajaksi hyvaksynnan

Huoltajat voivat tarkastella lapsen Vasua helposti

Huoltajat voivat tarkastella lapseensa liittyvaa
dokumentointia ja seurata
varhaiskasvatuksen pedagogista tyota

Huoltajat voivat muokata
varhaiskasvatussopimukseen pohjautuvaa
varhaiskasvatusaika-suunnitelmaa

Huoltaja saa ilmoituksia
uudesta ja paivittyneesta
sisallosta

Kunta voi kirjata yksityiset
palveluntuottajat jarjestelmaan

Huoltajat voivat kirjata oman osansa lapsen Vasuun

Varhaiskasvatus hyédyntaa pedagogista
dokumentointia toiminnan kehittdmisessa

Huoltajat nakevat suunnitellut ja toteutuneet
lasnéolot ja heidat ohjataan tarvittaessa
muokkaamaan varhaiskasvatusaikoja

Huoltajille toteutetaan selkeat
ohjeet jarjestelman kaytosta
eri kielilla

Huoltaja voi hakea palvelusetelipaikkaa

Lapsen Vasuun liittyvat alkutiedot ker&taén sahkoisesti

Lapseen liittyv& pedagoginen dokumentaatio
on helposti siirrettavissé ulkopuoliseen
jarjestelmaan tai toiseen kuntaan

Mahdollistetaan tagien tai oheislaitteiden
hyddyntaminen lasnéolokirjauksissa

Huoltaja voi nahdéa arvion vaka-maksusta /
palvelusetelin omavastuuosuudesta

Varhaiskasvatus voi koostaa ryhmén Vasun digitaalisesti

Kunta voi kasitella palveluseteli- &
arvopaatoksen ja l&hettdd paatdksen

Lasten Vasun osat koosteena ryhmén Vasuun

Palveluntuottaja voi ilmoittaa
varhaiskasvatussopimuksen tiedot
palvelusetelihakemukseen

Palveluntuottaja saa ilmoituksen palveluseteli-
paikkahakemuksesta

Huoltaja ja palveluntuottaja voivat ilmoittaa
muutoksen joka vaikuttaa palvelusetelin arvoon

Palveluntuottaja voi kirjata tiedon vapaista
paikoista
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Tekemisen ohjaaminen

"Tee nama

ensin"

Suuri hydty

A

"Nailla toiminnallisuuksilla

voidaan erottua ja tuottaa

lisdarvoa — ei valttamatta

ratkaista vain digitaalisesti"

v

S

Helppo tehda

"Pysy poissa taalta,

petollinen mukavuusalue"

Pieni hydty

Vaikea
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Tunnistetut viestinnan suunnittelutarpeet

» Jarjestelman sisaiset tekstit (Kayttoliittyma)
+ Jarjestelman lahettamat viestit

» eVakan ja kunnan muun varhaiskasvatusviestinnan yhteensovittaminen (esim. Verkkosivut vs.
eVaka)

« Uusien ominaisuuksien viestinta kayttdjille (varhaiskasvatus, huoltajat, palveluohjaus, hallinto,
yksityiset palveluntarjoajat)

» Tukimateriaali varhaiskasvatukselle asioiden viestimiseen huoltajille (esim.
Varhaiskasvatusaikailmoitukset)

« Jarjestelman ohjeistukset
* Hakuprosessin selittaminen selkokielella ja kuvin

» eVakan esittely uusille kunnille / eVakan kayttoonotto kunnassa
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Yleiset lisaselvitysta kaipaavat asiat

« Raportointitarpeet kunnittain
 Luvitukset, tietosuoja, tietoturva ja kayttajahallinta

* Integraatiot ulkopuolisiin jarjestelmiin
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Yhteenveto

» Konseptoinnissa keskityttiin viiteen osa-alueeseen: Palveluseteli, Vasu & Leops, Pedagoginen
dokumentointi, Lasnaolojen seuranta seka varhaiskasvatuksen ja huoltajien valinen viestinta ja
vuorovaikutus. Naista erityisesti Vasu & Leops ja pedagoginen dokumentointi liittyvat tiiviisti
toisiinsa. Viestinta ja vuorovaikutus on puolestaan kaikkien osa-alueiden "peittona" toimiva
kokonaisuus.

* Monet toiminnallisuudet linkittyvat useaan osa-alueeseen: esimerkiksi kalenteria voidaan
hyodyntaa seka tapahtumien etta lasnaolojen ilmoittamisessa, lasnaolotietoja ja ruokavaliotietoja
yhdistaa ateriatilauksissa ja ilmoituksia ja muistutuksia eri toimijoille esimerkiksi uusista viesteista,
uudesta dokumentista tai vastaamattomasta kyselysta.

» Toteutusvaiheessa on huomioitava tasapaino kayton helppouden ja tietoturva valilla.

« Seuraavilla sivuilla on koostettuna keskeisia kayttoliittymatarpeita toimijoittain ja eri
kokonaisuuksien yli.
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Huoltaja

oo

Lapsen tiedot, luvat ja ilmoitukset

Huoltajat voivat mm.

« kirjata ja paivittaa lapsen, huoltajien ja
hakijoiden tietoja.

« kirjata ja paivittaa lapsen allergiatietoja.

» asettaa lasta koskevia lupatietoja (mm.
kuvaus- ja jakoluvat,
tunnustukselliset tilaisuudet)

* muokata omia iimoitusasetuksiaan

Viestit, tiedotteet ja kyselyt

Huoltajat voivat mm.

* viestia tietoturvallisesti
varhaiskasvatustiimin tai yksikon johtajan
kanssa

+ vastata sahkdisesti erilaisiin kyselyihin tai
tayttad lomakkeita (mm. aloituskysely,
ikaryhmakyselyt, ym.)

* saada tiedon, jos paivan aikana tapahtui
jotakin huomioitavaa

Lasnaolotiedot

Huoltajat voivat mm.

tarkastella lapsen
varhaiskasvatusaikavarauksia ja tehda
niihin muutoksia

kirjata lapsen loma-ajat ja poissaolot
iimoittaa lapsen akillisen poissaolon
iimoittaa lapsen paivystysaikatarpeen
tarkastella toteutuneita lasnaoloja ja niiden
suhdetta suunnitelmaan ja maksuun

Arki ja dokumentit

Huoltajat voivat mm.

tayttad ennen keskustelua oman ja lapsen
Vasu-osion

tarkastella ja kommentoida lapsen uutta tai
paivittynyttd Vasua

katsoa ja kommentoida lapsen tuottamia
dokumentteja (mm. kuvat, videot)

katsoa ja lukea paivakodin arjesta

Tapahtumat

Huoltajat voivat mm.

tarkastella ryhman
tapahtumakalenteria ja
tapahtumiin liittyvia tietoja (esim.
mitd mukaan retkelle)

varata uuden Vasu-keskusteluajan
saada ilmoituksia tapahtumista
lisata tapahtumia omaan
kalenteriinsa

tarkastella viikon ruokalistaa

Vaka-haku

Huoltajat voivat mm.

hakea yhdella kertaa kunnallisia
ja palvelusetelipaikkoja (ja
palvelusetelid)

laskea arvion
varhaiskasvatusmaksusta
katsoa hakemuksen tilanteen
ilmoittaa maksuun vaikuttavista
muutoksista

tehda siirtohakemuksen tai
irtisanoa paikan

antaa palautetta hakuprosessista
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Varhaiskasvatus (1/2)

Lasten tiedot, luvat ja sopimukset Lasniolotiedot Tapahtumat
: Varhaiskasvatuksen henkildsto voi mm. Varhaiskasvatuksen henkildsto voi mm. Varhaiskasvatuksen henkiléstd voi mm.
e « tarkastella ryhmén lasten tietoja (esim. + kirjata lapsen lasnaolevaksi / poissaolevaksi / * liséta uuden tapahtuman ryhmén
o huoltajat ja hakijat, lasten allergiat) ulos mobiilisti tai tagilla kalenteriin
o + katsoa ryhmakohtaisesti, kenella tietty + kirjata itsensa lasnaolevaksi / poissaolevaksi / + liitt4& tapahtumaan tietoa (esim. mita
L Iupa on asetettuna ja kenelta se puuttuu ulos mobilisti tai tagilla mukaan retkelle)
__O tai on muuttunut. + tarkastella koko ryhman tilannetta O, -+ lisata Vasu-keskusteluaikoja
reaaliaikaisesti (aikuiset ja lapset) » muokata tai poistaa tapahtuman
* pyytad vanhemmilta lomatiedot « tarkastella eri ryhmien kalenteria

* luoda valiaikaisia paivystysryhmia

. Viestit, tiedotteet ja kyselyt Arjen dokumentointi Vasu & Leops
- Varhaiskasvatuksen henkil6std voi mm. Varhaiskasvatuksen henkilstd voi mm. Varhaiskasvatuksen henkil6std voi mm.
o + lahettaa yksittaiselle huoltajalle / valitulle + tallentaa yhdessa lapsen kanssa uuden * taydentaa Vasun tiimiosion
vastaanottajajoukolle dokumentin lapsen kansioon * lahettda huoltajille Vasu-osio taytettavaksi,
] « liittda viesteihin tiedostoja (esim. Pdf tai « tallentaa dokumentin ryhméan kansioon uusi Vasu katsottavaksi tai
& kuva) + lisatd huomioita pedagogisesta toiminnasta kommentoitavaksi
,+ liséta lapselle 'muistilapun’, jos paivan * lisdtd kommentin lapsen tai ryhman * kirjata rakenteisen Vasun
aikana on tapahtunut jotakin dokumenttiin * muokata lapsen Vasua
huomioitavaa « liittda aihetunnisteita dokumentteihin « arkistoida lapsen Vasun tai siirtda sen
* lahettaa tiedotteita huoltajalle / valitulle « tarkastella yksittaisen lapsen tai ryhman toiseen yksikkdo6n (tai jarjestelman
vastaanottajajoukolle dokumentaatiota koontinékyméssa ja tehda ulkopuolelle)
* kyselyité huoltajalle / valitulle hakuja mm. sana- tai aihetunnisteella * luoda, tarkastella tai muokata ryhma-Vasua

vastaanottajajoukolle
« tarkastella kyselyiden vastauksia / ketka
ovat vastanneet
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Varhaiskasvatus (2/2)

 CEEm—

__o J

Raportit ja koosteet

Varhaiskasvatuksen henkilstd voi mm.

« tarkastella kdytto- ja tayttdastetta
seka muuta raportointitietoa

+ tarkastella
tyévuorosuunnitelmaa ja hyddyntaa
lasn&olotietoja suunnittelussa

Vaka-haku

Yksikon johtaja voi mm.

« tarkastella yksikkoa koskevat
hakemukset

« allekirjoittaa sahkdisesti
varhaiskasvatussopimuksen perheen
kanssa

—_——
°

Kayttajahallinta

Varhaiskasvatuksen henkildsté voi mm.

« jakaa oikeuksia uusille tyontekijoille ja
sijaisille (huom! Kullakin tydntekijalla
nakyvyys vain tarpeellisiin tietoihin)

Oma profiili

Varhaiskasvatuksen henkildsto voi mm.
» asettaa ja muokata omia
ilmoitusasetuksiaan
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Kunta/hallinto ja palveluohjaus

Vaka-haku

Kunnan henkilsto voi

Lasnaolotiedot

Kunnan henkilésto voi

« tarkastella eri yksikéiden lasnaolotietoja

» koostaa raportointitietoa:
*kayttdaste, tayttdaste
«lasten maara, aikuisten maara
*suhdelukuseuranta
«aikaperusteiset lasnaolotiedot
tukeen liittyvat tiedot
«kieli- ja kulttuuritaustat

« siirtda tietoa ulkoiseen
raportointijarjestelmaan

Viestit, tiedotteet ja kyselyt

Kunnan henkilésté voi

+ lahettda ja vastaanottaa viesteja

+ lahettaa tiedotteita tai kyselyita valitulle
saajajoukolle

Pyp—

<

tarkastella hakujen kokonaistilannetta
kasitella hakemukset kunnallisiin ja
palveluseteliyksikéihin

tiedottaa ja viestia haun etenemisesta
yksittaiselle hakijalle tai hakijajoukolle
toimittaa paatokset paikasta ja mahdollisesta
palvelusetelista

Kayttsjahallinta

Kunnan henkilsto voi

tarkastella luvituksia, muokata ja maaritella
niita

Palveluntuottajat

Kunnan henkiléstd voi

» kasitella yksityisen toimijan hakemuksen
palvelusetelipalveluntuottajaksi

« kirjata palveluntuottajat jarjestelmaan

« tarkastella palveluntuottajien tietoja

* maksaa palveluntuottajille
palveluseteliosuuden

Oma profiili

Kunnan henkilésto voi
kasvatuksen henkildsté voi mm.
»  madritelld iimoitusasetuksia
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Varhaiskasvatus-
maksun laskuri

« Laskuri asiakkaalle, jolla han voi laskea arvion kunnallisen tai
palvelusetelipaikan varhaiskasvastusmaksusta ennen
hakemista.

e Laskurissa tarvittavat tiedot:
- Varhaiskasvatusyksikbn maksun suuruus
- Lapsen ika
- Varhaiskasvastusaika
- Perheen koko
- Perheen tulot

« Laskurin avulla voidaan kommunikoida myds korkein omavastuu
ja tulorajat
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Palvelupolkuja ja kayttotapauksia
palveluntuottajan nakokulmasta



Kayttdjapolku - Perhe hakee palvelusetellpalkkaa (kalkkl menee hyvin)

: Perhe hakee

paivakodista, joka kuuluu palvelusetelin piiriin

Tavoite: Loytad lapselle péivakotipaikka, joka ei sopil perheen
arkeen (matka, hinta) ja arvoihin (arviot, opetus, ulkoilu)

Ennen Hakeminen Jalkeen
T Mietti i paikk: Etsii sopivaa péivakotia Punnitsee Paatds sopivasta paivakodista | Tayttad hakemuksen Lahetté hakemuksen | limoitus, etta limoitus, ett Patds / sopimus paikasta Paatos Hyvéksyy paikan Sopimuksen Perheen tiedoissa
lapselle paivahoidon hintaa hakemus lhetetty hakemus palvelusetelisté ja sen allekirjoitus yksityisen | tapahtuu muutoksia.
vastaanotettu ja arvosta paivakodin kanssa
kasittelyssa
Mité tekee? Etsii tietoa netista. Kiertaa Tutkil ja vertailee Vertailee paivakoteja. Kay Tayttaa hakemuksen Tarkistaa Hakemuksen tila (Jarjestelmé I3hettad Lukee paatoksen.
Iahiseutua. Juttelee kavereiden ja | valitsemiensa vierailulla. (ja ja nakyy hakijalle iimoituksen
tuttujen kanssa. Kysyy ja etsii paivakotien hintoja tulotiedot) palvelusetelia 1ahettaa sen. (Iahetetty). hakemuksen
kokemuksia sosiaalisesta mediasta. | ja maksuun jaavéa varten. Valitsee, etté haluaa vastaanotosta ja
osuutta palvelusetelin. ohjeet.) Hakemuksen
tila nékyy hakijalle
(kasittelyssa).
Mita sivakoteja lahells? Misté I8ydan tietoa péivikodeista? | Mik olisi itselle Mika olisi sopiva paivikoti? Misté 16ydan tulotiedot? Onkohan kaikki tiedot | Milloin p#atos tulee? | Milloin patos tulee?
ajattelee, kokemuksia tutuilla on Mita eroa? taloudellisesti paras | Onkohan tilaa? Mik on palveluseteli? taytetty? Milloin Mita jos ensaa
miettii? kodeista? Mita vaihtoehtoja? Millaista toimintaa Paljonko palvelusetelin arvo | patds tulee ja miten | palvelusetelia? Mita

pi
Miten haetaan?
Milloin pitaa hakea? Mista I6

péivahoitovaintoehto
?

jarjestetaan?
Onko painotuksia?

on meidan perheen kohdalla?
Mika on minimi palvelusetelin

siita
kommunikoidaan?

jos en haluakaan
ottaa paikkaa

jos en haluakaan
ottaa paikkaa

(leloa’7 Minka Miten matkat tdiden/arjen arvo? Mitka ovat vastaan? vastaan?
4 paivakotiin? Missa kannalta onnistuvat? Millainen | ns. maksimitulot? Miten arvo
Ehipihan kaverit ovat piha? madraytyy?
paivikodissa? Onko paivakoti Ruokailu?
samassa koulupiirissa? Mita yksityinen paivakoti
maksaa?
Miten maksut hoituvat? Miten
haen yksityiseen?
Miten kokee?
Mité tietoa Tieto varhaiskasvatusyksiksista ja | Yksikéiden hinnat ja lapsen tiedot: Paatss: * Palveluseteli kylla/ei Sopimus: Tarvitaan tieto
taytetan - mahdollisista avoimista paikoista, | laskuri *iki N N o * hoitoaika muutoksista.
tarvitaan * yksiksiden hinnat * nim ryhma (tarvitaan lapsen ika, * toimipiste Tarvitaan
perheen tiedot: * aloitusaika palvelun tarve, * aloitusaika mahdollisesti myss
* yhteystiedot Tam tulee palveluntuottajalta ei | perhekoko, uusi arvopatss.
* tulotiedot kunnasta perheessa asuvien
valittu/toivottu tulot)
paivahoitopaikka
paivahoidon tarve:
* aloitusaika,
* hoitoaikatarve
Jarjestelmé eVakallaskuri eVaka eVaka eVaka eVaka - sahkoposti | eVaka & suomifi eVaka & suomifi eVakasta arvopaatis.
Muutostiedot?
Mahdolisuud Voisivatko yksityiset Mahdollisuus laskea suuntaa- | tulotiedot automaattisesti Voivatko olla sama iimoitus => <== Voivatko olla Tieto sopimuksen
et palveluntarjoajat ja niiden antava arvo palvelusetelille tulorekisterista? > Kuntahan ei tee paéitosta paikasta | sama iimoitus? tarvittavista tiedoista
paikkatilanteesta jotakin (esim, etta Tulorekisteri ei riitd, sielta ei i i i-ja (iitte) kunnalle
e oteta alle 3-v téné vuonna Mikali kuuluu korkeimpaan saada kaikkia tuloja. Talous vaan sen tekee palveluntuotiaja | arvopaatss voivat suoraan evakaan?
tms.) olla nikyvilld evakassa ja tuloluokkaan tai ei halua haluaa talls hetkella signaalin joko ihan 5 tai tekemalla olla Kuntalaisen otettua
miten? -> Yksityiset iimoittaa tulojaan, valintana hakijan tulotiedoista. perheen kanssa sopimuksen samat. Kuitenkin pitéa paikan vastaan,
palveluntarjoajat voivat olla kartalla suoraan korkein arvo Tulorekistoin integroint varhaiskasvatuksen alkamisesta | muistaa, etta lapsen mahdollinen hakemus
nakyvissa, mutta paikkatilannetta ei eVakaan o varhaiskasvatuksen kunnalliseen vakaan
ole haluttu nékyviin kunnallisissa toiminnallisuutta, on nyl aikana tehdzan raukeaa.
yksikdissa. Yksityiset erillinen jarjestelma. useampia
palveluntuottajat eivat mydskéan arvopaats
mielellian kerro julkisesti tarkkaa ei tarvitse tehda enaa
paikkatilannettaan. Lahtokohtaisest uudelleen
i heidan pitaisii iimoittaa, onko setelipaétdsta.
paikkoja vai e ja sen liséksi, jos
rajaavat tarjontaansa, millaisia
paikkoja (esim. alle 3v, 3v+,
kokopdiva/osapéiva, koko
vilkko/osa viikko)
Kysymyksia? Kuntalainen voi hakea Haetaanko yksityisiin eVakasta vai | Huomioitava Halutaanko
kunnallista paikkaa + suoraan ko. yksikista? Miten prosessissa, jos palveluseteliin
palvelusetelia. Huomioitava yksityiset saisivat inputin perhe ei kaytakan hyvéksy / hylk

tamé prosessin vaiheissa.

hakemisesta, jos haetaan suoraan
eVakasta? Tarkoittaisiko si
palveluohjaaja ilmoittaisi
yksityiseen hakijat ja kysyisi,
ottaako vai ef

palvelusetelia 4 kk
aikana

toimintoa? Pitaa
varmaan olla, koska
lain mukaan perheells
on oikeus kieltaytyd
palvelusetelista




Kayttaja

polku - Kunta hyvéksyy palvelusetelin (kaikki menee hyvin)

Skenaario: Kunta

perheen vart
palvelusetelihakemuksen

ispaikka- ja

Tavoite: Sijoittaa lapsi sopivaan varhaiskasvatuspaikkaan ja
kasitella palvelusetelihakemus ja maarittaa sille arvo

Ennen Hakemuksen kasittely Jalkeen
Tapahtuma | Saa tiedon palvelusetelipaikan hakemisesta Saa tulotiedot Saa liitetiedot palveluntarjoajalta | Ottaa palvelusetelipdatoksen Paatos voidaanko palvelusetelid antaa Paatos palvelusetelin arvosta Lahettaa paatoksen ?
t huoltajilta kasittelyyn hakijalle
Mita - Tarkistaa tulotiedot
tekee? - Tarkistaa palveluntarjoajan lahettamét liitteet - Laskee arvon
- Tarkistaa kunnallisten vaka-paikkojen tilanteen
Mita Mitka asiat vaikuttavat kielteiseen paatdkseen Mitka asiat vaikuttavat arvon paatokseen? Samat
ajattelee, palvelusetelista? asiat kuin kunnallisen varhaiskasvatuksen
miettii? Pitaa maaritella tarkemmin, esimerkiksi alueen asiakasmaksuun
paikkatilanne kunnallisessa voi vaikuttaa, lapsen Mista tarkistan tulotiedot?
laajamittainen tuen tarve myods
Miten
kokee?
Mita tietoa | lapsen tiedot: Jaakaappiyksikon Yksikon kapasiteettitieto: on * Yksikon kapasiteettitieto - tulotiedot tulotietoihin tarvitaan lapsen ik&, palveluntarve,
taytetdan - | *ika perustiedot ja tilaa/ei tilaa * lapsen tiedot - Palveluntarjoajan liitteet perhekoko, jadkaappiperheen tulot
tarvitaan * nimi tulotiedot * perheen tiedot
perheen tiedot: * varhaiskasvatuksen
* yhteystiedot tarvetiedot
* tulotiedot * tulotiedot
valittu/toivottu varhaiskasvatuspaikka
paivahoidon tarve:
* aloitusaika,
* hoitoaikatarve
Jarjestelm | eVaka eVaka eVaka, séhkoposti? eVaka? eVaka eVaka eVaka
3
Mahdollisu tulotiedot palveluntuottajien osa paatoksista voidaan automatisoida osa paatoksista voidaan automatisoida
udet auton i i itiedon tarkastelu
tulorekisterista mahdollistaisi nopeamman
sijoituksen ja paatéksenteon
Kysymyksi | Tarvitaanko kaikki ylld olevat tiedot jo tdssa <=M nama tiedot
a vaiheessa? tulevat yhdella

kertaa?




Kiitos!



